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CAPIiTULO 1

Cliente Atempo Live Backup

El numero de empleados que trabaja fuera de las oficinas ha aumentado considerablemente
en los Ultimos afios. En este tipo de entornos, la realizacion de copias de seguridad
programadas de informacion esencial no es suficiente para obtener el grado necesario de
proteccion. Todas las versiones deben poderse recuperar sin los gastos e inconvenientes de
tener que lanzar programas que realicen copias de seguridad, conectarse a la red, interrumpir
el trabajo o afectar el tiempo de respuesta del equipo.

Atempo Live Backup permite realizar copias de seguridad, de manera totalmente automatica,
de equipos portéatiles y de escritorio de Windows para empresas de ambito global. Atempo
también ofrece proteccidn continua y transparente para servidores de archivo de menor
tamafio. Live Backup cuenta con una tecnologia avanzada de proteccién continua de datos
que crea copias de seguridad de los archivos y de los cambios incrementales en cuanto se
producen. De esta manera, practicamente todas las versiones de los archivos esenciales
estaran siempre disponibles para su recuperacion.

Live Backup incluye el Asistente de recuperacion, una guia facil que le ayudara paso a
paso a encontrar la version concreta que desea recuperar. Gracias a este Asistente de
recuperacion, podra recuperar archivos individuales y carpetas carpetas completas.
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Acerca de la documentacién

En esta guia se incluye toda la informacion necesaria para utilizar el cliente Live Backup y
consta de los capitulos siguientes:

Capitulo 1: Cliente Atempo Live Backup En el capitulo que esté leyendo en estos
momentos se ofrece una descripcién general del cliente Live Backup y se explica como se
debe utilizar la documentacién suministrada con el producto. Asimismo, se muestra como
determinar si Live Backup ya esté instalado en el equipo.

Capitulo 2: Proteccion de datos  Este capitulo esta dedicado a las funciones de proteccion
de datos que ofrece Live Backup, como la supervision del estado de la proteccion, la interrupcién
y reanudacion de la misma, la desactivacion de la conexidn con el servidor, la configuracion
del rendimiento y otras cuestiones de seguridad tales como el blogueo de funciones.

Capitulo 3: Recuperacion de archivos perdidos En este capitulo se muestra como
recuperar cualquier version de un archivo concreto a través del Asistente de recuperacion
de Live Backup o de los menus contextuales del explorador de Windows.

Capitulo 4: Recuperacion web En este capitulo se describe como descargar a través de
Internet archivos protegidos de clientes especificos en el equipo local. Es necesario disponer
de permisos especiales para acceder al Centro de recuperacion para esta recuperacion web.

Capitulo 5: Recuperacion de carpetas Incluye informacion sobre la recuperacion de
una version concreta de todos los archivos ubicados en una misma carpeta a través del
Asistente de recuperacion de Live Backup o de los menus contextuales del explorador de
Windows.

Anexo A: Instalacion del cliente Live Backup  Este primer anexo contiene informacion
sobre la instalacion automatica y manual del clienteLive Backup Client (donde corresponda).
Asimismo, se indica cdmo desinstalar el cliente Live Backup del equipo.

Anexo B: Glosario Contiene definiciones de términos técnicos o especificos de Live
Backup.

A la hora de consultar esta guia, puede comenzar a leer el primer capitulo o acceder
directamente a los apartados relevantes.



Cliente Atempo Live Backup 3

Convenciones de la documentacion

En la documentacion impresa se han seguido las siguientes convenciones para ayudarle a
comprender la informacién incluida.

Convencién Uso

MAYUSCULAS Nombres de archivos

Negrita Nombres de menuUs, comandos, opciones de cuadros de dialogo y texto que se
debe escribir tal y como se indica

"entre comillas”  Referencias a otros apartados de la guia

Cursiva Referencias a otras fuentes y nuevos términos incluidos en el texto
Espacio Ejemplos de cddigo y comandos de sistemas operativos
sencillo

Clic Haga clic una vez con el botdn principal del ratén

Clic conel Haga clic una vez con el boton secundario del ratén

botdn derecho

Doble clic Haga doble clic con el botdn principal del raton

Otras guias de Live Backup

El cliente Live Backup es solo uno de los diversos componentes que configuran todo el
sistema Live Backup. Entre el resto de componentes se incluye el servidor Live Backup,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de almacenamiento y administracion de los
usuarios y archivos informaticos y, por lo tanto, es competencia del administrador de Live
Backup. Como usuario independiente del equipo, solo deberé leer la informacion acerca del
cliente Live Backup.

Obtencidén de ayuda

Live Backup ofrece un sistema de ayuda en linea muy completo. En esta ayuda en linea se
incluye toda la informacion de esta guia, asi como ayuda sobre los controles individuales y
las ventanas de Live Backup.

Instrucciones para obtener ayuda:

[ Haga clic con el botdn derecho en el icono Live Backup del &rea de notificacion
y, a continuacidn, haga clic en Ayuda.

De este modo, se abrira la ayuda para el cliente Live Backup.

Instrucciones para utilizar la ayuda contextual:

[ Si desea gque se muestre un breve resumen de un cuadro de dialogo, haga clic
en el boton Ayuda. Para obtener ayuda sobre los controles individuales del
cuadro de dialogo, haga clic sobre el control deseado con el botén derecho y
seleccione ¢ Qué es esto?



4

Guia del usuario del cliente Live Backup

Atencion al cliente

Si tiene algn problema que no pueda solucionar con la informacion de esta guia del usuario,
consulte el apartado Ayuda del cliente Live Backup.

Si no encuentra la respuesta en esta documentacion, consulte la base de datos de Atempo,
situada en el sitio Web de Atempo en http://www.atempo.com/support/kb/.

Si sigue sin resolver el problema, pdngase en contacto con le administrador de Live Backup.

¢Esta yainstalado el cliente Live Backup?

En la mayoria de los casos, el administrador de Live Backup instalara el cliente Live Backup
automaticamente. Ya que la instalacion se realiza sin la intervencién del usuario, puede que
no sea consciente de la misma. Para comprobar que se ha realizado la instalacion de Live
Backup, puede buscar en dos lugares:

[ Haga clic en Inicio y coloque el cursor sobre Programas. Si hay una carpeta
denominada Atempo Live Backup, Live Backup estara instalado.

[ Compruebe la barra de tareas. El &rea de notificacion esta al extremo opuesto del
botdn Inicio. Si aparece el icono de Live Backup, 0 Live Backup esta instalado.

Si Live Backup esté instalado y el icono mencionado aparece en el area de notificacion,
la proteccion de sus archivos estara garantizada. Si desea obtener mas informacion sobre
la proteccién y recuperacion de archivos, siga leyendo el capitulo siguiente.

Si Live Backup esta instalado y se le ha informado de que hay una actualizacion disponible,
consulte “Actualizacion del cliente Live Backup” en la pagina 74.

Si el cliente Live Backup todavia no se ha instalado en su equipo, pdngase en contacto con
el administrador de Live Backup. Si le pide que lo instale usted mismo, consulte “Instalacion
del cliente Live Backup” en la pagina 71.



CAPITULO 2

Proteccidon de datos

Ya sabe que Live Backup brinda proteccion continua a los archivos de su equipo mediante
la creacion de copias de seguridad en el servidor Live Backup. En este apartado se describe
el proceso de realizacion de copias de seguridad no solo en equipos conectados fisicamente
sino también en ordenadores remotos o sin conexién, como los equipos portatiles. También
aprendera a configurar el proceso de realizacion de copias de seguridad y a realizar un
seguimiento del mismo.

Este capitulo le ofrecera la siguiente informacion:

Proteccion de datos mediante Live Backup

Consulta de la actividad de Live Backup: el area de notificacion

Utilizacion de los puntos de control

Sobre Supervision de las conexiones del cliente Live Backup

Sobre Interrupcion y reanudacion de la proteccion

Sobre Desactivacion de la conexion al servidor

Sobre Seguridad: Como Live Backup protege los archivos de su equipo de robos y
accesos no autorizados
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Proteccion de datos mediante Live Backup

Live Backup protege los datos de su equipo mediante un doble proceso: creacién de reflejos
y control de versiones.

Inmediatamente tras instalar y conectarse al servidor Live Backup, Live Backup crea una
copia exacta de las unidades, las carpetas y los archivos en el servidor Live Backup. Una vez
finalizado este proceso de creacion de reflejos, debe reiniciar su equipo. Tras reiniciarlo,
Live Backup crea un punto de control, una copia completa de su equipo a partir de la que
puede restaurar archivos de datos individuales asi como todos los datos de sistema de
Windows y de las aplicaciones a peticion del usuario.

A continuacion, Live Backup inicia el proceso de control de versiones de los archivos.
El control de versiones consiste en realizar un seguimiento de los cambios realizados en todos
y cada uno de los archivos de su equipo. Live Backup guarda cada cambio como una nueva
version del archivo y la copia al servidor Live Backup. Gracias a este diario de cambios de
archivo almacenado en el servidor, Live Backup puede recuperar cualquier informacion,
desde la primera hasta la Gltima vez que se guardd un archivo.

Live Backup funciona en segundo plano, con lo que protege los datos de forma automatica
y sin la intervencion del usuario. El seguimiento continuo de Live Backup se realiza en todo
el sistema de archivos, lo que le permite recuperar los archivos facilmente y evita que el
usuario tenga que llevar a cabo complicados y engorrosos procedimientos de restauracion.
Dada la sencillez de la operacidn, puede recuperar archivos de datos sin la ayuda de su
administrador de Live Backup.

Nota:  Live Backup protege Gnicamente el contenido de las unidades fisicas. No podra
proteger ni recuperar archivos desde una unidad de red, CD u otro tipo de medio
extraible.

Proteccion de datos en equipos sin conexion

Live Backup protege los datos del equipo incluso cuando esta desconectado del servidor.
Si un archivo se ha modificado en un equipo cliente mientras estaba desconectado de la red,
Live Backup registrara los cambios en la caché del disco duro local. Si instala Live Backup
de forma manual, puede seleccionar la ubicacion de esta carpeta de caché. Una ruta de
archivo tipica es X:\LIVE BACKUP CACHE, donde X representa la unidad con mayor espacio
libre en disco.
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Dado que los cambios de archivo se guardan de manera local en la caché, puede recuperar
archivos creados recientemente desde esta sin necesitar de una conexién a un servidor de
red. (Los archivos més antiguos solo estan disponibles mediante conexion de red). Una vez
gue el equipo se conecta de nuevo al servidor Live Backup, ya sea fisicamente con una
conexién de cable de red o mediante acceso telefénico, Live Backup transferira de forma
automatica los cambios de archivo al servidor Live Backup. A continuacion, podra
recuperar estos cambios cada vez que su equipo se conecte al servidor Live Backup.

Consulta de la actividad de Live Backup: el area de notificacion

El cliente Live Backup funciona en segundo plano. Para saber qué tarea esté realizando
exactamente en un momento determinado podra consultar el icono de Live Backup que
aparece en el area de notificacion:

L
L

(w

(Hl
® W

Live Backup funciona con normalidad, ya sea replicando archivos a la
red, almacenando archivos en la caché local o supervisando los cambios.
(Azul)

El cliente Live Backup esta pausado y no se estan guardando nuevas
versiones. Este estado se muestra al seleccionar Pausa manualmente,
o si Live Backup detecta que MS Installer esta realizando una instalacion
de software.

Se ha desactivado la conexion del cliente Live Backup al servidor Live
Backup. No se envian datos al servidor Live Backup para su proteccion
y no esté disponible para su recuperacion. Aunque la configuracion no
se descarga del servidor.

Se ha desactivado la conexion del cliente Live Backup al servidor Live
Backup. No se envian datos al servidor Live Backup para su proteccion
y no esté disponible para su recuperacion. Aunque la configuracion no
se descarga del servidor, los archivos seguiran protegiéndose de forma
local en la caché de Live Backup.

El cliente Live Backup est4 pausado y su conexion, desactivada.
(Consulte el apartado anterior para obtener mas informacion).

Live Backup ha sufrido un error grave y se ha detenido.
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El cliente Live Backup se estd inicializando o esté desactivado. Coloque
el cursor sobre el icono para conocer su estado.

Si el cliente Live Backup se estd inicializando, significa que se ha
pausado de forma automatica para realizar un proceso interno, como una
actualizacion, y volvera a su estado normal tras finalizar todos los
procesos. Si el estado del servidor indica, ademas, Ejecucién de tareas
de mantenimiento, la version instalada del cliente Live Backup es
incompatible con la del servidor. Si desea obtener mas informacién
sobre el estado del servidor, consulte “Comprobar el estado de conexion
de lared” en la pagina 19. Para obtener méas informacion, pongase en
contacto con su administrador de Live Backup.

Si el cliente Live Backup esta desactivado, la cuenta del cliente ha
caducado. Los clientes cuya cuenta haya caducado se detendran: no se
crearan nuevas versiones y no habra mas recuperaciones locales o
remotas disponibles. Si el cliente esta desactivado, pdngase en contacto
con su administrador de Live Backup.

El cliente Live Backup encontro errores que han sido registrados. Este

& estado también se muestra en la pagina Motor del cliente del Centro de
control. Consulte el apartado “Comprobacion del estado del cliente”
en la pagina 16.

Utilizacidn de los puntos de control

Los puntos de control representan paquetes de datos protegidos en una fecha concreta, y se
crean cada vez que se reinicia el equipo cliente; a las 4:00 h (hora local) si el ordenador esta
inactivo; cuando el usuario del cliente lo solicita a través de la opcién Guardar punto de
control; y en aquellos casos en los que el administrador de Live Backup lo solicita mediante
la consola Live Backup.

Si Live Backup no cuenta con la Gltima version de un archivo al iniciar la creacion de un
punto de control, utilizard Microsoft Virtual Shadow Copy Service (VSS) para crear una
copia de seguridad de estos archivos (si dicho servicio esta disponible). Microsoft VSS esta
disponible para las versiones de 32 bits de Windows XP, Vista, Server 2003 y 2008 que
cuenten como minimo con un volumen NTFS.

Los puntos de control solo estaran disponibles tras haber replicado por completo el equipo
del cliente en el servidor.
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Tipos de puntos de control

Live Backup crea dos tipos distintos de puntos de control:

[ Los puntos de control de datos se crean en clientes que solo cuenten con
proteccion para documentos de usuario, como en el caso de los clientes Live Backup
Express. Representan una instantanea de todos los archivos de datos en un momento
especifico y puede utilizarse para restaurar varios archivos. Los puntos de control de
datos no contienen la informacion necesaria para la restauracion de todo el sistema
del cliente. Aparecen representados en la interfaz del usuario por un icono de archivo.

[ Los puntos de control de sistemas se crean en clientes que cuentan con proteccién
total. Estos puntos de control representan una instantanea de todo el sistema del
cliente en un momento especifico y pueden utilizarse para restaurar el sistema o crear
imagenes de este para procesos de recuperacion tras desastres. Aparecen
representados en la interfaz del usuario por un icono de engranaje.

Ademas, existen dos tipos distintos de puntos de control segun la forma en que se crean:
En el caso de los estéaticos, es necesario reiniciar Windows e incluyen todos los archivos
protegidos del cliente; mientras que con los dinamicos no es necesario reiniciar el equipo y
se incluyen la mayoria de los archivos protegidos. En ambos casos es posible que no se
incluyan determinados archivos como los ficheros abiertos. A estos archivos se les llama
excepciones. Las excepciones son menos frecuentes en los puntos de control dinamicos,
gue, por tanto, son mas fiables para los procesos de recuperacién de datos.

Cuando un punto de control contenga excepciones, se mostrard un icono amarillo de
advertencia superpuesto sobre el icono de las pantallas de seleccion. Si desea ver una
relacion de todos los archivos no incluidos, haga clic en el boton Ver excepciones que
aparece junto a la lista. Live Backup también creara puntos de control estaticos en los
siguientes casos:

[ Live Backup ha detectado un cierre anormal del equipo; por lo tanto, puede que este
punto de control tenga archivos obsoletos o que falte alguno. En este caso, Live
Backup no puede detectar qué archivos faltan.

[ El usuario del cliente Live Backup ha omitido la copia de seguridad de inicio, lo que
impide que Live Backup capture todos los archivos modificados. En este caso, Live
Backup puede capturar una lista de los archivos que faltan.

[ Live Backup ha detectado operaciones pendientes antes de cerrarse. Esto puede
deberse a que se ha efectuado una instalacion de software incompleta, lo que puede
crear un punto de control que representa un estado inestable del sistema. En este caso,
Live Backup no puede detectar qué archivos faltan.

[ Live Backup no ha podido obtener del controlador la lista de copia de seguridad de
inicio.En este caso, Live Backup no puede detectar qué archivos faltan.
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[ El archivo con la lista de copia de seguridad retardada DELAY.TSK que se encuentra
en la carpeta de la caché Live Backup esta dafiado. Este archivo es necesario para
generar el punto de control del sistema completo.En este caso, Live Backup no puede
detectar qué archivos faltan.

[ Live Backup no pudo finalizar la copia de seguridad de inicio debido a un fallo de
lectura o desbordamiento de la caché. En este caso,Live Backup puede capturar una
lista de los archivos obsoletos o que faltan.

[ Live Backup no ha terminado de procesar la copia de seguridad de inicio debido a un
cierre inesperado del equipo. En este caso, Live Backup puede capturar una lista de
los archivos obsoletos o que faltan.

Solicitud de puntos de control

Ademas de los puntos de control automaticos, también puede crear puntos de control a
practicamente cualquier hora, y el administrador de Live Backup también puede solicitar la
creacién de un punto de control. Es recomendable que guarde los puntos de control del
sistema inmediatamente antes de instalar actualizaciones o versiones beta de software.
Aunque puede desinstalar el nuevo software en caso de experimentar problemas, los
programas de desinstalacion no siempre eliminan por completo las aplicaciones del disco o
del registro de Windows. Sin embargo, si crea un punto de control del sistema antes de
realizar la instalacion, puede restaurar su sistema a un estado de funcionamiento anterior a
la instalacion.
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Uso de los puntos de control

Tras su creacion, los puntos de control se pueden utilizar para
[ Recuperar una version anterior de varios archivos

[ Recuperar una versién anterior de varias carpetas

Para guardar un punto de control:

1. Haga clic con el botén derecho del raton en el icono Live Backup del area de
notificacion y, a continuacion, seleccione Guardar punto de control.

Aparecerd la pagina de bienvenida del asistente del punto de control.

i Asistente de guardado de puntos de control E]SJ

Bienvenido al asistente de guardado
de puntos de control
Este asistente le ayudara a crear un punto de control para su

equipo, que podra utilizar después para restaurar los datos
protegidos a un momento especifico.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

[Siguienl_e:l [ Cancelar I I Ayuda ]

La opcion Guardar punto de control no estara disponible hasta que el cliente Live
Backup haya terminado de copiar todos los archivos al servidor Live Backup.

2. Lea la pantalla de bienvenida del asistente de puntos de control y haga clic en
Siguiente.
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Aparecerd la pagina Seleccione un tipo de punto de control.

i Asistente de guardado de puntos de control

Seleccione un tipo de puntos de control
EHlija el método adecuado para crear un punito de conitrol.

Seleccione esta opcidn para crear un punto de control y continuar con su sesion de
Windows.
Mota: Los archivos abiertos no se incluyen en los purtos de control dindmicos.

(O Crear un purto de control estético

Seleccione esta opcidn para finalizar su sesion actual de Windows y crear un punto
de control.

Introduzca una etiqueta descriptiva para el purto de control que va a guardar y haga clic en
Siguiente.

Descripcion:

[ < firas ” Siguient_e';] [ Cancelar ] [ HAyuda ]

3. Seleccione el tipo de punto de control que desea crear y déle un nombre:

[ | Crear un punto de control dinamico: Los puntos de control dinamicos
representan el sistema del equipo cliente en su estado actual, sin iniciar
Windows. Al tratarse de un control "reciente", es probable que no incluya los
archivos abiertos. Si elige esta opcion, se recomienda que cierre todos los
archivos y las aplicaciones que tenga abiertos antes de continuar con el
asistente. Si utiliza esta opcidn, se creara un punto de control con excepciones
y los archivos que falten apareceran en la siguiente pagina del asistente.

[ Crear un punto de control estatico: Es necesario reiniciar Windows durante
el proceso de creacion de puntos de control estaticos. No obstante, incluira los
archivos que se encuentren abiertos en ese momento. Seleccione esta opcion
siempre que sea posible reiniciar Windows.

[ | En el cuadro Descripcién, inserte un comentario sobre este punto de control.
Esta descripcién le ayudara a identificar este punto de control concreto si
decide restaurar el sistema.

Haga clic en Siguiente.
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4. Si van a excluirse del punto de control algunos de los archivos, apareceréa la pagina de
archivos obsoletos.

Compruebe los archivos en la lista de archivos que faltan. Si necesita alguno, haga
clic en Atras y seleccione Crear un punto de control estatico. De lo contrario, haga
clic en Siguiente. Live Backup comenzara el proceso de creacion de puntos de control.

Aparecera la pagina Finalizacién del asistente de puntos de control.

i Asistente de guardado de puntos de control E]g]

Finalizando el asistente de guardado
de puntos de control

Acaba de generarse el punto de control. Algunos archivos no se
han incluido en este purto de control.

Descripcion del punto de control:

Lista de archivos que faltan:

“\Documents and Settings'Amy Gracer\Application Data®
“\Documents and Settings"Amy Gracer'Cookies'index.dat
“\Documents and Settings"Amy Gracer'History"History.|E!
“\Documents and Settings"Amy Gracer'Local Settings'/Ap
“\Documents and Settings"Amy Gracer'Local Settings'/Ap
“\Documents and Settings'Local Service \Cookies'index.d
“\Documents and Settings'Local ServiceLocal Settings'\F
“\Documents and Settings'\Network Service \Cookies'inde
“\Documents and Settings'\NetworkServiceLocal Setting: 3

>

A DODOOOOO0

HAyuda

5. Si eligié un punto de control dindmico, aparecera en esta pagina una lista de los
archivos excluidos del mismo. Haga clic en Finalizar.

6. Si eligi6 un punto de control estatico, se le pedira que reinicie el equipo. Reinicielo y
deje que Live Backup termine de crear el punto de control.

Live Backup crea un punto de control de los datos protegidos en el servidor Live Backup.

Cuando esté preparado para recuperar archivos a partir de este o cualquier otro punto
de control, puede utilizar el Asistente de recuperacion: consulte las secciones
“Recuperacion de varios archivos mediante el Asistente de recuperacion” en la
pagina 42 y “Recuperacion de carpetas con el Asistente de recuperacion” en la
pagina 60.

Consejo Si no dispone de los derechos necesarios para guardar un punto de control de este
modo, anote la horay la flecha, y reinicie el equipo. Cada vez que reinicie su
ordenador, Live Backup creara puntos de control de su sistema. Podra utilizar la
fecha y hora para registrar este punto de control.
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Supervision de las conexiones del cliente Live
Backup

Desde el Centro de control del cliente Live Backup, es posible comprobar el estado de la
caché local y de las conexiones de red, asi como visualizar un registro de errores, configurar
el cliente para un rendimiento 6ptimo de la red, elegir las notificaciones que se recibiran y
activar las actualizaciones automaticas. El Centro de control contiene las siguientes paginas
de informacién:

[ Motor del cliente Comprobacidn del estado del cliente
Red Comprobar el estado de conexion de la red
Rendimiento Configuracion del rendimiento

Notificaciones Configurar notificaciones en determinadas circunstancias

Actualizar  Configuracion de parametros de actualizacion (solo para sUper usuarios)

Podra utilizar esta informacion para averiguar si el cliente Live Backup esta funcionando
correctamente y esta protegiendo archivos. También podrd Comprobar la conexion del
cliente Live Backup al servidor.

Comprobar la conexién del cliente Live Backup al servidor

Podra comprobar la conexion del cliente Live Backup al servidor Live Backup en cualquier
momento. Ya que la conexion es necesaria para la recuperacion y la realizacion de copias
de seguridad, esta comprobacion le permite solucionar los problemas relacionados con la
replicacion, el aprovechamiento del espacio en disco y la recuperacion.

Por ejemplo, si se interrumpe la conexion entre el cliente Live Backup y el servidor Live
Backup, todos los datos protegidos se almacenaran en caché hasta que se vuelva a establecer
la conexidn. El almacenamiento de grandes cantidades de datos en la caché local puede
hacer que el equipo del cliente se quede sin espacio en disco y que disminuya el rendimiento.
De igual modo, la interrupcion de la conexidn hara que los Unicos archivos disponibles para
la recuperacion sean los almacenados en caché localmente.
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Para comprobar la conexion:

1. Haga clic en el bot6n Inicio y coloque el cursor sobre Programas. Seleccione
Atempo Live Backup y haga clic en Prueba de conexién del servidor Live Backup.

L Prueba de conexion del servidor Live Backup g|§|@

Al hacer clic en el botén de prueba comprobard la capacidad de
este equipo para ponerse en contacto con el servidor Live

Backup. Esta operacién puede llevar unos minutos, sobre todo S
si la conexidn de red es muy lenta.

HAyuda
Servidor: gracersenver

Nombre del clients:  AMY-DV3000&
Estado de |z prueba: Prueba satisfactoria

Tiempo transcumido: 23 s

De este modo, comenzara la prueba de conexion del servidor Live Backup.

2. En la parte inferior de la ventana aparecera el progreso de la prueba. Compruebe el
area de estado para determinar el estado de la conexién:

[ En progreso: Live Backup estd comprobando la conexion al servidor.

[ Comprobacion satisfactoria: El cliente Live Backup se puede conectar al
servidor Live Backup.

[ Error en la comprobacion: Se ha producido un error en la prueba de
conexién. Live Backup lo intentard dos veces mas. Se considerara que no se ha
superado la prueba de conexion tras tres intentos fallidos. Puede que se
produzcan errores en los siguientes casos:

[ Si no se ha establecido conexion fisica con el servidor Live Backup.

[ El servidor Live Backup no esta en funcionamiento o esta ocupado y no
responde.

[ AUn no se ha creado la base de datos del cliente en el servidor Live Backup,
0 no se puede acceder a ésta porque el servidor esta procesando datos.

[ El ordenador del cliente esta configurado para trabajar sin conexién a
Internet. Se puede modificar este parametro en el mena Archivo de
Internet Explorer, quitando la marca de la casilla Trabajar sin conexion.

Pdngase en contacto con el administrador de Live Backup y solicite ayuda para
solucionar el error.

3. Una vez comprobada la conexion, o si desea cancelarla cuando esté en marcha, haga
clic en Cancelar.

Consejo También se puede ejecutar la prueba de conexidn haciendo clic en el boton
Comprobar conexién de la pagina Red del centro de control. Consulte el apartado
“Comprobar el estado de conexion de la red” en la pagina 19.
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Comprobacién del estado del cliente

Para que el cliente Live Backup proteja sus archivos, debera estar activo y disponer de
suficiente espacio libre en la caché local para guardar archivos antes de transferirlos al
servidor Live Backup. La pagina Motor del cliente del Centro de control ofrece esta
informacion sobre el estado del sistema, el modo y la caché local.

Nota Para obtener unos resultados dptimos, el espacio libre en disco debe ser igual o
superior al tamafio del archivo méas grande multiplicado por dos. La caché local
utilizard un porcentaje de este espacio libre en disco para guardar archivos de
manera temporal, hasta que se transfieran al servidor Live Backup.

Para comprobar el estado del cliente:

1. En el rea de notificacion, haga clic con el boton derecho del raton en el icono del

cliente Live Backup y elija Centro de control.

Aparecera la pagina Motor del cliente del centro de control de Live Backup. Utilice
esta pagina para comprobar el estado del sistema de seguridad y de la caché local.

L Centro de control de Atempo Live Backup E]g]

Sistema de seguridad

Estado del sistema
Modo:
MNombre del cliente:

Caché local

Tamarfio mé&ximo de la caché:
Caché en uso:

Nimero de archivos en caché:
Ubicacidn:

l Red ] Rendimiento ] MNotificaciones ] Actualizacidn ]

@ Mo se ha detectado ninguin ermor.

C:AliveBackup Cache

| HAyuda |

Areptar |

2. Compruebe el estado del Sistema de seguridad. Esta seccion de la pagina Motor del

cliente proporciona la siguiente informacion:

[ Estado del sistema: El estado del cliente Live Backup. Este estado también se
muestra en el icono del cliente Live Backup que aparece en el area de
notificacion. Vea “Consulta de la actividad de Live Backup: el area de

notificacion” en la pagina 7.

Activo: Live Backup esta protegiendo los archivos.
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Inactivo: Live Backup no esta protegiendo los archivos. Este estado es poco
comun e indica un problema grave que descargo el cliente de la memoria o
impidio que se cargara. El problema puede deberse a que faltan archivos, a una
instalacion errénea, a un controlador o servicio que no logro ejecutarse o a un
servicio Live Backup que se detuvo manualmente. Si desea obtener ayuda,
pongase en contacto con el administrador de Live Backup.

En pausa: Ha detenido el control de versiones y Live Backup no esta
protegiendo archivos.

Inicializando: Live Backup esta en la fase inicial de conexion al servidor Live
Backup, o se ha detenido automéaticamente al restaurarse o actualizarse la base
de datos local. Tan pronto como termine el proceso, se volvera al estado
activo normal.

Desactivada: La cuenta del cliente ha caducado. Los clientes cuya cuenta haya
caducado se detendran: no se crearan nuevas versiones y no habra mas
recuperaciones locales o remotas disponibles. P6ngase en contacto con su
administrador de Live Backup.

Modo: El modo indica el estado de su caché y la sincronizacion con el servidor.
Si el modo incluye el texto Busqueda en curso, el cliente Live Backup estara
sincronizando la informacion del disco local con el servidor.

Normal: Live Backup esta protegiendo los archivos.

Conservacion de espacio: La caché local se esta quedando sin espacio libre, por
lo que Live Backup esta intentando limitar la informacion entrante. Este
problema puede darse si se esta trabajando con archivos muy grandes, el ancho
de banda es limitado, las conexiones con el servidor se realizan de manera
esporadica o si queda poco espacio libre en el disco duro. Para solucionarlo,
podra aumentar el espacio libre disponible en disco o realizar copias de
seguridad de un menor volumen de informacién. Si desea reducir el volumen de
datos, pdngase en contacto con su administrador para asegurarse de que se han
descartado los archivos grandes y los archivos multimedia innecesarios.
Ademas, debe asegurarse de que ocasionalmente se conecta al servidor mediante
una conexion de gran ancho de banda. También podra modificar los pardmetros
de rendimiento; consulte “Configuracion del rendimiento” en la pagina 22.

Espacio insuficiente: No queda espacio libre en la caché local y el espacio de
la caché ha alcanzado su limite méximo. A pesar de que el ordenador siga
teniendo espacio libre en disco, puede que este espacio no pueda asignarse a la
caché local porque Live Backup sélo permite aumentar el espacio que la caché
puede consumir hasta unos niveles seguros. No se protegera ningln otro
archivo hasta que el servidor Live Backup no esté conectado y los archivos
existentes en la caché puedan replicarse. Si ya esta conectado al servidor Live
Backup, sélo tendra que esperar a que los archivos de la caché se transfieran al
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servidor. Una vez transferidos, se libera espacio de la caché y la opcion Modo
debera volver a su estado Normal.

Nombre del cliente: EI nombre compuesto completo de la cuenta del cliente Live
Backup en el servidor Live Backup. Este nombre incluye la pertenencia a grupos y
aparece en el siguiente formato: NombreCliente@NombreGrupo.GrupoPrimario.

Errores: El estado normal es aquel en el que no se ha detectado ningun error.
Si se han detectado errores, aparecera un icono de advertencia aqui, ademas de
en el rea de notificacion. Si desea que el registro de errores aparezca en el bloc
de notas, haga clic en el botén Ver. Los errores que provocaron este estado
apareceran en el archivo de registros precedidos por un signo de admiracién
"()". Guarde este archivo y pongase en contacto con su administrador del
sistema para que le ayude a resolver el problema. Para borrar el mensaje de
error y el icono, haga clic en Borrar. El registro estara disponible para la
solucion de problemas. Consulte también “Consulta de la actividad de Live
Backup: el area de notificacion” en la pagina 7.

3. Comprobar el estado de la caché local. Esta seccion de la pagina Motor del cliente
proporciona la siguiente informacian:

Tamafio maximo de la caché: El maximo espacio en disco que la caché puede
consumir si el pardmetro de la caché asignada se coloca en el valor maximo en
la ficha de rendimiento.

Caché en uso: El tamafio total de todos los archivos de la carpeta caché local
pendientes de transferirse al servidor Live Backup. Este valor total equivale a
la suma del volumen de informacion que actualmente se encuentra en la caché
mas cualquier exceso. También aparecera el porcentaje de espacio disponible
en la caché.

NuUmero de archivos en caché: El nUmero de archivos exclusivos en caché.
Si un mismo archivo tiene dos versiones en caché, se tendran en cuenta ambas
versiones al realizar el recuento.

Ubicacion: La ruta completa de la caché local, la cual se especifica durante la
instalacion del cliente Live Backup.

4. Haga clic en Aceptar para cerrar el centro de control.
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Comprobar el estado de conexion de la red

Es posible comprobar la conexion del cliente Live Backup al servidor Live Backup para
garantizar que se estan protegiendo los archivos. También podra decidir si necesita modificar
los parametros de la conexion para obtener un mejor rendimiento del sistema y de la red.
Por altimo, podréa activar o desactivar su conexion al servidor Live Backup. Puede que desee
desactivar la conexién temporalmente si el equipo apenas cuenta con ancho de banda para
conectarse a la red. Mientras que siga desconectado, los archivos seguiran protegiéndose en

la caché local de Live Backup.

Para comprobar el estado de conexién de lared:

1. En el rea de notificacion, haga clic con el boton derecho del raton en el icono del
cliente Live Backup y elija Centro de control.

2. Haga clic en la ficha Red.

Aparecera la pagina Red del centro de control de Live Backup, donde podra
comprobar el estado de la replicacion, el cifrado y la conexion de red.

L Centro de control de Atempo Live Backup E]g]

Motor del cliente

Red

Ukima actualizacién del estado del servidor:
Utima conexidn realizada comectaments:
Velocidad media de conexidn:

Modo:

Servidor:

Cifrado:

™ Desactivar conexidn
Operacion actual

Archivo: DAPRELOADNBASE_03.INP
ANNNNNNENNNNNNNNNNENENE

_.i| Rendimiento ] MNotificaciones ] Actualizacidn ]

Normal
miércoles. 07 de febrero de 2007,
74 KB
Normal
gracerserver
Avanzado (cifrado de 128 bits)

Comprobar conexidn

Areptar |

Cancelar | HAyuda

Esta pagina contiene la siguiente informacion:

[ | Ultima actualizacion del estado del servidor: Estado del tltimo intento de
comunicacién del cliente con el servidor Live Backup. Puede ser uno de los

siguientes:

Normal: El servidor Live Backup esta listo para aceptar los datos de copia de

seguridad de su equipo.

Ejecucion de tareas de mantenimiento: Live Backup se ha detenido en su
equipo o en el servidor Live Backup debido a un proceso de archivado de datos,
recuperacion tras desastres, copia de seguridad en servidor, actualizacion o por



20

Guia del usuario del cliente Live Backup

detencion manual del servidor. Este estado se puede mostrar cuando el cliente
ha alcanzado el tamafio maximo de la base de datos, de acuerdo con la
configuracion de la consola Live Backup. Pongase en contacto con su
administrador de Live Backup.

Si este estado se muestra junto con el estado Inicializando en la pagina Motor
del cliente, la version del cliente Live Backup es incompatible con la version
del servidor Live Backup. Actualice el cliente Live Backup: consulte
“Actualizacion del cliente Live Backup” en la pagina 74.

Sin autorizacion: Su equipo no esta autorizado a conectarse con el servidor
Live Backup, o el administrador Live Backup no lo ha afiadido todavia al
servidor Live Backup para su proteccion.

Activacion pendiente: Live Backup El servidor ha creado la cuenta del cliente,
pero aun no ha asignado espacio de almacenamiento a los archivos protegidos.

No queda espacio en disco: El servidor Live Backup no puede aceptar mas
datos de copia de seguridad de su equipo porque ya ha alcanzado el limite
méaximo de capacidad. Se mostrara un mensaje de advertencia al respecto cada
vez que inicie sesion, hasta solucionar el problema. Si desea obtener
informacion adicional, péngase en contacto con su administrador de Live
Backup.

Cuenta caducada: La cuenta del cliente en el servidor Live Backup ha
caducado. Se ha detenido el cliente: no se crearan nuevas versiones y no habra
mas recuperaciones disponibles. Pongase en contacto con su administrador de
Live Backup.

Redireccion solicitada: La cuenta del cliente esta siendo enviada a un nuevo
servidor Live Backup. Una vez terminado el desvio, el sistema volvera a
funcionar con normalidad.

Ultima conexion realizada con éxito: Fecha y hora del dltimo intento de
comunicacién con el servidor Live Backup.

Velocidad media de conexion: Tasa real de transferencia de archivos del
cliente al servidor, calculada en base a cinco minutos de transferencia de datos
y actualizada en intervalos de diez segundos. Tenga en cuenta que este valor no
coincide con la velocidad de conexién a la red, ya que depende del tamafio de
los paquetes de datos HTTP que se envien al servidor. Durante la replicacién
inicial, Live Backup envia paquetes completos que se pueden procesar rapidamente,
lo que resulta en una velocidad de conexion media relativamente mas alta.
Sin embargo, durante el funcionamiento normal, Live Backup envia muchos
cambios incrementales que se transmiten en diversas variables, 0 pequefios
paquetes HTTP, cuyo tiempo de procesamiento es superior. Este control de
versiones incremental hace que la tasa real de transferencia se reduzca.
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[ Modo: Normal, Ancho de banda bajo/mdvil, lo que indica que el regulador
automatico esté ocupado, o Conexion desactivada, que significa que se ha
desactivado la conexidn al servidor Live Backup, del que no se estan
recibiendo o enviando datos.

[ Servidor: Nombre del servidor Live Backup. Si el cliente se esta enviando a
un nuevo servidor en ese momento, aparecera tanto el nombre del servidor
original (origen) como el nombre del nuevo servidor (destino).

] Cifrado: Nivel de cifrado de los datos durante su transferencia al servidor Live
Backup. Puede ser:

Avanzado (cifrado de 128 bits): los datos se cifran mediante el método RC4,
compatible con Microsoft Enhanced Crypto Provider. Este es el nivel de
seguridad mas alto.

Bésico (cifrado de 40 bits): los datos se cifran mediante el método RC4,
compatible con Microsoft Base Crypto Provider.

Error: el proveedor de cifrado no esta disponible en el cliente Live Backup.
Para intentar solucionar el problema, utilice High Encryption Pack de Internet

Explorer.
Apagado: El cifrado de transmision esta desconectado en el servidor Live Backup.

[ Actual: Si su equipo esté conectado al servidor Live Backup, este serd el
nombre del archivo que se esté transfiriendo a la base de datos de seguridad de
su equipo en el servidor.

Para comprobar la conexidn entre los equipos del cliente Live Backup y del servidor
Live Backup, haga clic en el boton Comprobar conexion. De este modo, comenzara
la prueba de conexion del servidor Live Backup. Si desea obtener més informacion
sobre esta funcion, consulte “Comprobar la conexion del cliente Live Backup al
servidor” en la pagina 14.

Para desactivar la conexion del cliente Live Backup al servidor Live Backup, active
la casilla Desactivar conexién. No se transferirdn datos entre el cliente y el servidor
para la realizacion de copias de seguridad o la recuperacion tras desastres, y la
configuracion de proteccion no se descargara en el cliente. Sin embargo, los archivos
seguiran protegiéndose de forma local en la caché de Live Backup. Para poder
acceder a esta funcion es necesario contar con derechos de acceso de usuarios
avanzados. Consulte su administrador de Live Backup para obtener mas informacion.

Tras finalizar la visualizacion del estado de la red, haga clic en Aceptar.


http://www.microsoft.com/windows/ie/downloads/recommended/128bit/default.mspx
http://www.microsoft.com/windows/ie/downloads/recommended/128bit/default.mspx
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Configuracién del rendimiento

Live Backup esta constantemente efectuando un seguimiento de los cambios en los archivos
y transmitiendo estas modificaciones al servidor Live Backup. Es por ello que necesita utilizar
algunos de los recursos del sistema. Sin embargo, tras realizarse la replicacién inicial, los efectos
gue produce en los recursos del sistema son minimos, hasta tal punto que ni siquiera los
notara. Si nota que el rendimiento del sistema se esta viendo afectado, dispone de la

posibilidad de aumentarlo.

Para configurar el rendimiento:

1.  Enel é&rea de notificacion, haga clic con el boton derecho del ratdn en el icono del

cliente Live Backup y elija Centro de control.

2. Haga clic en la ficha Rendimiento.

L Centro de control de Atempo Live Backup E]g]

Motor del cliente | Red MNotificaciones | Actualizacién

Caché asignada

Con la configuracién minima, Live Backup solo guardard en la caché un archivo cada vez
mientras se transfieren al servidor. Con la configuracion méxima, Live Backup utiizara hasta
un 55% del espacio libre en disco.

Min. J Max.

Uso del anchoe de banda de la red

Para cambiar el porcentaje de ancho de banda utilizado por Live Backup, ajuste este
control deslizante

Min. Jo M

[] Habilitar sjuste automético del porcentaje de ancho de banda utiizado

Aceptar Cancelar HAyuda

Para determinar el espacio en disco que se utilizara para el almacenamiento de archivos
en caché local antes de transferirlos al servidor Live Backup, desplace el control
deslizante Caché asignada hacia la derecha (max.) o hacia la izquierda (min.).

Reduzca el uso del espacio en disco si el disco duro necesita mas espacio libre y si
esta situacion repercute en su trabajo o en el rendimiento del sistema. En la
configuracion mas baja, Live Backup transfiere de uno en uno los archivos a la caché.

Para ajustar la velocidad de transferencia de archivos al servidor Live Backup,
desplace el control deslizante Uso del ancho de banda hacia la derecha (méx.)
0 hacia la izquierda (min.), segun una escala que va del 10 al 0.

Live Backup gestiona el uso del ancho de banda afiadiendo un retraso tras el envio de
cada paquete de datos al servidor. En la posicién maxima no se produce ningln retraso
y los datos se envian de forma continua. Esta es la configuracién predeterminada.
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Cuanto mayor sea el uso del ancho de banda de la red, mayor sera la velocidad de
transmision de los archivos al servidor.

Si reduce el uso de ancho de banda, Live Backup calcula el retraso conforme a la
férmula siguiente:

Retraso = (<Tiempo de envio del paquete> + <Tiempo de confirmacion
del servidor>) * <Factor de ajuste>

Live Backup puede ajustar el ancho de banda automaticamente cuando la conexion al
servidor sea lenta. Para configurar el ajuste automatico, active la casilla Habilitar
ajuste automatico del porcentaje de ancho de banda utilizado.

Cuando Live Backup detecte una conexion lenta (de menos de 10 KBps), reduciré la
velocidad de transmision en red al 30% del valor actual. Esta seré la velocidad a la
que se transferiran los paquetes que envie el cliente al servidor. Si la conexion
detectada es normal, como es el caso de las conexiones fisicas al servidor Live
Backup, Live Backup transferira los archivos a la velocidad indicada en el Uso del
ancho de banda, independientemente de que esta casilla esté seleccionada o no.

Haga clic en Aceptar para cerrar el centro de control.

Nota

Live Backup determina el espacio en disco destinado al almacenamiento de archivos
en caché descontando el 3% del espacio en disco total (0 10 MB si esta cantidad
es inferior) de cualquier espacio en disco libre y utilizando el restante como espacio
en caché disponible. Este espacio restante se multiplica por la cantidad de caché
asignada, con el fin de determinar el espacio real aprovechado.

[(Espacio en disco total - Espacio en disco utilizado) - (Espacio en disco total * 3%)]
* % de caché asignada

Por ejemplo, si cuenta con una unidad de 1 GB de la que 500 MB estan en uso,
Live Backup tomara los 500 MB restantes y descontara 30 MB (el 3% de 1 GB).
De este modo, dejara 470 MB libres para el almacenamiento en caché. El espacio
de la caché utilizada esté configurado al 50% por defecto, de modo que esta cantidad
de 470 MB se multiplica por el 50%. Asi, Live Backup contara con 235 MB libres
para el almacenamiento de archivos en caché.

[(1000 MB - 500 MB) - (1000 MB * 3%)] * 50% = 235 MB

Se podra aumentar o disminuir esta cantidad predeterminada de 235 MB al ajustar
la opcién Caché asignada.
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Consejo Si se conecta a la red mediante acceso telefénico, es posible que desee reducir el
uso del ancho de banda para no saturar la conexién.

Consejo Para agilizar la transferencia de archivos, puede aumentar los parametros de la
opcidn Uso del ancho de banda durante la replicacion inicial del servidor Live
Backup. Este cambio no deberia afectar de forma significativa al rendimiento de
la red, en caso contrario reduzca de nuevo los parametros del uso del ancho de
banda.

Configurar notificaciones

Puede configurar el cliente Live Backup de manera que le notifique de cualquier evento
importante, como cuando esta desconectado del servidor y no se estan protegiendo los datos.
Este proceso de notificacion le ayudara a solucionar rdpidamente posibles problemas y
garantizar, de este modo, la seguridad de los datos. Para configurar notificaciones, necesita
disponer, como minimo, de derechos de acceso de usuario avanzado.

Para configurar notificaciones:

1. Enel &rea de notificacion, haga clic con el boton derecho del ratdn en el icono del
cliente Live Backup y elija Centro de control.

2. Haga clic en la ficha Notificaciones.

L Centro de control de Atempo Live Backup @g|

Motor del cliente ] Red ] Rendimiento  Motfficaciones l Actualizacién ]
Motificarme
Iv Después de que &l clients se haya desconectado durarte
43 =1 i
3 = horas de trabajo
¥ Después de que &l clients haya caducado

Después de que el cliente hays excedido el espacio de
almacenamierto asignado

Areptar Cancelar
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3. Active las casillas pertinentes en funcion del tipo de notificaciones que desea recibir.
Dispondra de las siguientes opciones:

[ Después de que el cliente se haya desconectado durante xx horas de
trabajo: No se ha establecido conexidon con el servidor Live Backup durante el
tiempo que el cliente Live Backup ha estado ejecutandose (no se tienen en
cuenta las horas que el ordenador esta apagado). El cliente podria estar
desconectado debido a una desconexidon manual, un error al intentar establecer
una conexion fisica, por ejemplo que los cables estén desenchufados o un error
en el servidor.

[ Después de que el cliente haya caducado: La fecha de vencimiento
configurada en el servidor Live Backup del cliente se ha sobrepasado.

[ Después de que el cliente haya excedido el espacio de almacenamiento
asignado: Se ha excedido la cantidad de espacio de almacenamiento asignado
al cliente en el servidor Live Backup. El servidor Live Backup no podra aceptar
mas datos de este cliente hasta que el administrador Live Backup le haya
asignado mas espacio de almacenamiento.

4. Haga clic en Aceptar.

Configuraciéon de parametros de actualizacion

Si se ha concedido derechos de acceso de super usuario al usuario conectado o al cliente

Live Backup, aparece la ficha Actualizar del centro de control. Desde la pagina Actualizar,
se puede configurar cdmo se realizaran las actualizaciones del cliente Live Backup: puede
optar por que Live Backup instale las actualizaciones tan pronto como estén disponibles o
pedir que siempre se le notifique primero. Consulte también “Seguridad” en la pagina 31.

Para configurar pardmetros de actualizacion

1. En el rea de notificacion, haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del
cliente Live Backup y elija Centro de control.
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2.

Haga clic en la ficha Actualizar.

L Centro de control de Atempo Live Backup E]g]

Mator del clierrta] Red ] Rendim\emul Notificaciones ;':iaﬁéi\iacl'o"ﬁﬂ

Actualizacion automatica

iComo desea actualizar el cliente Live Backup?

5 Actualizar el cliente Live Backup automaticamente siempre que haya una
actualizacién disponible

{” Notificame cuando haya nuevas actualizaciones disponibles

Aceptar | Cancelar ‘ | FAyuda |

En esta pagina podré seleccionar como desea recibir las actualizaciones del cliente
Live Backup. Por defecto, las actualizaciones se instalaran automéaticamente.

Para activar la instalacién automatica, seleccione el bot6n de la opcién Actualizar el
cliente Live Backup automéaticamente siempre que haya una actualizacion
disponible. Cuando haya una actualizacion disponible, Live Backup la instalara de
forma automatica.

Si desea recibir un mensaje sobre las actualizaciones disponibles antes de realizar la
instalacion, seleccione el bot6n de la opcién Notificarme cuando haya nuevas
actualizaciones disponibles. En el momento en el que haya una actualizacion
disponible, Live Backupmostrara un mensaje con instrucciones para su instalacion.

Haga clic en Aceptar para cerrar el centro de control.

Nota

La ficha Actualizar del centro de control aparecera exclusivamente si el ordenador
del cliente Live Backup o el usuario que haya iniciado sesidn en dicho ordenador
del cliente Live Backupcuenta con derechos de acceso de sUper usuario. Live

Backup instalara las actualizaciones automéaticamente para el resto de usuarios por
defecto, a menos que un super usuario haya modificado esta opcion previamente.
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Configuracion de las preferencias de proteccion

Si el administrador de Live Backup le ha otorgado los permisos adecuados del Administrador
de perfiles de copias de seguridad, podré especificar los datos que desea proteger en el
equipo de su cliente. Si Live Backup cuenta con proteccion total, podra configurar qué datos
desea excluir utilizando los valores para datos descartables. Si esta configurado en modo
Express o solo para documentos de usuarios, podra especificar tanto la informacién que
desea excluir, utilizando los valores de datos descartables, como la que desea incluir,
utilizando los valores de datos protegidos.

Puede configurar la proteccion utilizando la consola de gestion de clientes de Live Backup,
gue se puede ejecutar escribiendo http:\\servername\lbconsole en la barra de direcciones
de su navegador. No olvide ponerse en contacto con su administrador de Live Backup para
obtener las credenciales de usuario y los permisos necesarios para acceder a esta consola.
Si desea obtener mas informacion acerca de la consola de gestion de clientes de Live
Backup, consulte la guia del administrador de grupo de Live Backup.
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Como responder a las notificaciones

Si ha configurado el cliente Live Backup para que le notifique si se producen problemas de
conexion, vencimiento o almacenamiento, recibird avisos en caso de producirse estos. El aviso
aparece en principio como un cuadro de dialogo minimizado. Parpadeara en la barra de tareas
para que el usuario lo vea més facilmente.

Si ve uno de estos mensajes, haga clic en el elemento de la barra de tareas para maximizarlo.
El mensaje puede informar sobre una de las siguientes situaciones. Consulte las descripciones
de los mensajes que aparecen a continuacion para ver el procedimiento de respuesta mas
adecuado para cada situacion.

El cliente Live Backup no se ha podido conectar: No se ha establecido ninguna
conexién con el servidor Live Backup durante el nimero de horas de trabajo
especificado. Se entiende por "horas de trabajo" el nimero de horas durante las
cuales el cliente Live Backup esté funcionando (no se tiene en cuenta el tiempo
que el ordenador esta apagado). Este problema puede deberse a:

Error al establecer una conexion fisica Compruebe los cables y demas
dispositivos del hardware para asegurarse de que es posible realizar una
conexion de red.

Desconexion manual La casilla Desactivar conexion esta seleccionada en la
pagina Red del cliente del Centro de control. Para volver a realizar la conexion,
desmarque esta casilla. Consulte el apartado “Comprobar el estado de conexion
de lared” en la pagina 19.

Errorenel servidor Se ha producido un error en el servidor Live Backup que
impide establecer la conexion. Péngase en contacto con su administrador de
Live Backup.

La cuenta del cliente ha caducado: La fecha de vencimiento configurada en
el servidor Live Backup del cliente se ha sobrepasado. Péngase en contacto con
su administrador de Live Backup para volver a configurar la fecha de
vencimiento.

La cuenta del cliente excede el espacio de almacenamiento: Se ha excedido
la cantidad de espacio de almacenamiento asignado al cliente en la consola
Live Backup. Pdngase en contacto con su administrador de Live Backup para
asignar mas espacio de almacenamiento al cliente.
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Interrupcidn y reanudacion de la protecciéon

El cliente Live Backup puede parar temporalmente de controlar las versiones de archivos
del servidor Live Backup. Puede que el usuario desee detener la proteccion si el sistema no
estd funcionando correctamente y desea solucionar el problema. Esta funcién solo esta
disponible si el cliente o usuario conectado cuenta con derechos de acceso de stper usuario.
De lo contrario, la opcion de Pausa esta desactivada Para obtener mas informacion sobre
privilegios de usuarios, consulte “Bloqueo de caracteristicas” en la pagina 31.

Advertencia Durante el tiempo en el que el control de versiones esté en modo de pausa, no
se guardaran copias de seguridad de los archivos. Por lo tanto, los cambios
efectuados durante ese periodo no estaran protegidos. No obstante, estos
archivos se protegeran si desmarca la opcién Pausa.

Para detener la proteccién:

[ Para detener temporalmente la creacidn y el envio al servidor Live Backup de
versiones de seguridad de sus archivos, haga clic en el icono de Live Backup que
aparece en el area de notificacion y seleccione Pausa.

Aparecerd una marca al lado del elemento del menu para indicar que esta en pausa y
el icono Live Backup pasa al modo de proteccion detenida. G

Nota Durante la instalacion de cualquier software, el cliente Live Backup se detendra
automaticamente. Una vez terminado el proceso de instalacion, el cliente Live
Backup reanudara la proteccion.

Para reanudar la proteccion:

[ Para volver a crear y guardar copias de seguridad, haga clic con el botdn derecho del
raton en el icono Live Backup del area de notificacién y seleccione Pausa.

El simbolo de pausa desaparecera y el icono Live Backup del area de notificacion
volvera a activarse. Vea “Consulta de la actividad de Live Backup: el area de
notificacion” en la pagina 7.
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Desactivacion de la conexion al servidor

Si dispone de derechos de acceso de usuario avanzado, puede desactivar la conexion entre
el cliente Live Backup y el servidor Live Backup. Al desactivar la conexion, no se transferiran
datos entre el cliente y el servidor para la realizacion de copias de seguridad o la recuperacion
tras desastres, y la configuracion de proteccidn no se descargara en el cliente. Sin embargo,
los archivos seguiran protegiéndose de forma local en la caché de Live Backup.

Para desactivar la conexién con el servidor:

[ | Si desea interrumpir temporalmente la transferencia de datos al servidor Live Backup,
haga clic con el boton derecho en el icono Live Backup del area de notificacion y
seleccione Desactivar conexion.

Aparecera una marca al lado del elemento del mend para indicar que esta en pausa y
el icono Live Backup pasa al modo de desconexién. ==

(w

Para activar la conexién con el servidor:

[ Si desea volver a transferir datos al servidor, haga clic con el botén derecho en el
icono Live Backup del area de notificacion y seleccione Desactivar conexion.

El icono Live Backup volvera a activarse y empezard a transferirse informacion de
nuevo.

Nota Podréa desactivar la conexidn desde la pagina de Red del centro de control. Tenga
en cuenta que si esta pagina esta abierta al elegir la opcidon Desactivar conexién
del mena, la conexion no se desactivara hasta que no se cierre el centro de control.
Consulte el apartado “Comprobar el estado de conexion de la red” en la pagina 19.
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Seguridad

Cifrado

Puede que piense gque porgue Live Backup efectla copias de seguridad de todos los archivos
y las guarda en el servidor, la seguridad podria verse afectada, pero no se preocupe. . . Live
Backup no sélo evita que los datos se pierdan, sino que protege las copias de seguridad
contra robos y accesos no autorizados. Live Backup utiliza las siguientes medidas de
seguridad para proteger sus archivos:

] Cifrado

[ Bloqueo de caracteristicas

Live Backup cifra los archivos durante la transmision al servidor Live Backup para la
realizacion de copias de seguridad y la transmision al equipo del cliente para su recuperacion.
Los datos transferidos entre el cliente y el servidor se cifran en ambas partes mediante una
clave especifica para cada sesion. El nivel de cifrado de los datos durante su transferencia
se muestra en la pagina Red del cliente del Centro de control. Consulte el apartado
“Comprobar el estado de conexion de la red” en la pagina 19.

Los archivos, tras haber sido enviados al servidor Live Backup, se cifran mediante una clave
para el servidor y, a continuacion, se almacenan en las bases de datos Microsoft SQL. Dado
gue Microsoft SQL protege los datos almacenados mediante restricciones de acceso, sus
archivos quedan doblemente protegidos (es decir, con el cifrado de Live Backup y las
restricciones de acceso de SQL).

Bloqueo de caracteristicas

Live Backup protege los archivos de su equipo, entre otros, bloqueando caracteristicas
segun los derechos asignados a usuarios y equipos del cliente, funcion que configuraré su
administrador de Live Backup.
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Tras afadir a Live Backup cada equipo como cliente Live Backup, el administrador le asigna
un nivel de acceso de usuario predeterminado. Todos los usuarios que inicien sesion en este
equipo de cliente Live Backup contaran, como minimo, con los derechos de acceso asignados
al cliente de la siguiente forma:

. : Usuario Saper
Sin acceso | Usuario .
avanzado usuario

Proteger archivos X X X X
Recuperar archivos o carpetas X X X
Sintonizar el rendimiento X X X
Guardar punto de control X X X
Configurar notificaciones X X
Actlva_r,o desactivar la X X
conexion
Pausar o reanudar el control X
de versiones
Configurar parametros de X
actualizacion

Ademas, el administrador puede asignar derechos de acceso individuales a cada usuario. Si se
conceden derechos individuales a un usuario y este inicia sesion en un equipo cliente Live
Backup, lo hara con la opcion que méas derechos le proporcione.

Por ejemplo, si un cliente Live Backup cuenta con acceso de usuario y el usuario que inicia
sesion en el equipo tiene derechos de stper usuario, dispondra de acceso de SUper usuario
en ese equipo del cliente Live Backup. Los usuarios que no cuenten con derechos de acceso
individual contaran unicamente con los derechos de usuario predeterminados que se hayan
asignado al cliente.

En cualquier caso, cada vez que un usuario inicie sesién en su equipo, Live Backup
comprobara el estado de Live Backup del usuario y le concedera derechos o le aplicara
restricciones de acceso conforme a los derechos que el administrador del sistema haya
asignado al usuario y al cliente. Estos derechos garantizan que Gnicamente los usuarios
de Live Backup puedan realizar recuperaciones de archivos y, al mismo tiempo, le
aseguran el acceso para la recuperacion y creacién de copias de seguridad que necesita.
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Independientemente de los derechos de acceso asignados al usuario que haya iniciado sesion
en un equipo del cliente Live Backup, los archivos del equipo del cliente siempre contaran
con una copia de seguridad en el servidor. Aunque cualquier usuario de Live Backup puede
restaurar archivos en cualquier equipo del cliente Live Backup, los archivos solo pueden
restaurarse en el equipo del cliente donde se realiz6 la copia de seguridad.

Nota Cualquier funcion a la que no se le haya concedido acceso mediante el bloqueo
de caracteristicas aparecera atenuada y no estara disponible.

Nota Si esta utilizando Windows Vista y cuenta con derechos administrativos,
aparecera un cuadro de dialogo de control de cuentas de usuarios de Windows
cada vez que utilice el Asistente de recuperacion. Para ejecutar el Asistente de
recuperacion, haga clic en Continuar.
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CAPIiTULO 3

Recuperacion de archivos
perdidos

Una vez que se haya creado un reflejo de su unidad en el servidor Live Backup, podra
recuperar cualquier archivo protegido que se haya dafiado, perdido o sobrescrito por error.
Puede recuperar archivos recientes de la carpeta de caché local, incluso trabajando sin
conexién. Puede recuperar cualquier version disponible y guardarla en la carpeta que desee.
Live Backup le ofrece dos maneras de recuperar archivos, tanto para usuarios que necesiten
algo de ayuda como para los mas expertos.

[ Para obtener ayuda adicional o recuperar varios archivos, utilice el Asistente de
recuperacion, que le guiara a través del proceso de recuperacion de archivos. Utilice
este método si no conoce con exactitud la ubicacion del archivo que desea recuperar
o si desea recuperar un archivo eliminado.

[ Si es un usuario experimentado, puede recuperar una versién concreta de un archivo
directamente desde el explorador de Windows. Utilice este método si conoce la
ubicacion y el nombre exactos del archivo que desea restaurar.

En este capitulo se explican ambos procedimientos de recuperacion de archivos individuales.
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Aspectos importantes de la recuperacion de archivos

Puede recuperar cualquier version de cuyo permiso disponga. La versién recuperada
del archivo conservara exactamente los mismos permisos de los que disponia cuando
se realizo la copia de seguridad. Si dispone al menos de permiso de lectura, puede
recuperar la versién en una carpeta nueva. Para sustituir el archivo original, debe contar
con los permisos correspondientes para dicho archivo, asi como para la carpeta.

Si el archivo que desea recuperar se ha eliminado pero ain es posible recuperarlo,
su icono aparecera atenuado en la lista de archivos coincidentes del Asistente de recuperacion.

En el Asistente de recuperacion, las carpetas que han sido eliminadas pero contienen
archivos que se pueden recuperar se indican con un icono de carpeta roja, en lugar del
icono amarillo predeterminado.

Si el archivo que desea recuperar se ha eliminado con la carpeta, se recuperard la ruta
completa al archivo, a menos que seleccione Guardar como en la Gltima pagina del
Asistente de recuperacion.

Si el equipo no esta conectado a la red y en el Asistente de recuperacion aparece el
mensaje No se ha encontrado ninguna version, no hay versiones locales disponibles
para su recuperacion. Es posible que las versiones estén disponibles en el servidor
Live Backup, pero necesitara conectarse para poder restaurarlas.

Si el cliente Live Backup esta desconectado del servidor Live Backup, puede
recuperar versiones completas de archivos desde la caché local. Es posible que las
versiones escalonadas almacenadas en la caché no puedan recuperarse en el modo
desconectado.

Debido a los atributos de seguridad especiales disponibles en NFTS, es posible que

no pueda previsualizar o recuperar archivos creados en el sistema de archivos NFTS
a cualquier volumen FAT. Si necesita recuperar un archivo NTFS, restaurelo en un

volumen de sistema de archivos NTFS.

Si la ruta en la que desea recuperar un archivo contiene enlaces simbdlicos, Live
Backup mostrard un mensaje de advertencia con la ruta de destino real. Podra decidir
si desea continuar o cancelar la recuperacion.
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Recuperacion de un unico archivo mediante el
Asistente de recuperacion

El Asistente de recuperacion es una aplicacion que le guiara a lo largo del proceso de
recuperacién de archivos, le ayudara a encontrar los archivos correctos mediante los
criterios de busqueda y le mostrara una lista de archivos que coincidan con los criterios
especificados. Por ultimo, le permitira seleccionar la version que desee restaurar y la
ubicacion de destino.

Para utilizar el Asistente de recuperacién:

1. Ejecute el Asistente de recuperacién: haga clic en el menu Inicio y coloque el cursor
sobre Programas. Cologue el cursor sobre Atempo Live Backup y, a continuacion,
haga clic en Asistente de recuperacion.

También puede hacer clic en el icono de Live Backup del area de notificacion.

Se mostrara el Asistente de recuperacion de Live Backup. que le ayudara a recuperar
archivos de forma sencilla y paso a paso.

L Asistente de recuperacion Live Backup E|PZ|

Bienvenido al Asistente de
recuperacion Live Backup
Este asistente le guiaréd a lo largo del proceso de recuperacidn
de archivos, campetas o de todo &l sistema.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

Cancelar




38 Guia del usuario del cliente Live Backup

2. Lea la informacion de la pantalla de bienvenida y haga clic en Siguiente.

L Asistente de recuperacion Live Backup
iQué desea recuperar?
Elijz, entre |las opciones que aparecen a continuacion, la gue mejor describa su f
situacian.

Elija una de las siguientes opciones:

Necesito recuperar un archivo perdido o restaurar una versidn anterior

9 del archivo.

.’j " MNecesito recuperar una campeta completa.

-
.,‘J‘g ™ Mi gquipo no funciona bien y quisiera repararo.
-

| Siguiente = | Cancelar |

3. En la primera pégina, haga clic en Necesito recuperar un archivo perdido o
restaurar una version anterior del archivo y luego en Siguiente.

Se mostrara la pagina de criterios de archivo, en la que podra seleccionar los criterios
del Asistente de recuperacion Live Backup para la basqueda del archivo que desea
restaurar.

L Asistente de recuperacién Live Backup

£Cuanta informacion conoce acerca de su archivo?
La utilizacidn de criterios de bisgqueda pemmite realizar blsquedas de archivos més ':"|,

espec ficas.

Active las opciones comespondientes:

.
1/ ¥ Sédénde encontrar &l archivo en &l disco.
=

V¥ Sé qué tipo de informacidn cortenia el archiva

5 Iv Sé que guardé el archivo en los (imos! 10 4: minuto(s)

< Arés | Siguiente > | Cancelar |

4. Para restringir los criterios de busqueda de Live Backup y reducir el tiempo de
recuperacion, active las casillas pertinentes.

[ Sé donde encontrar el archivo en el disco: seleccione esta casilla si conoce la
ubicacion de la carpeta en la que guardé el archivo. Esta opcién le resultara (til
si ha movido por error el archivo a otra ubicacién y desconoce esta.
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[ Sé qué tipo de informacién contenia el archivo: seleccione esta casilla si
conoce el nombre de la aplicacion con la que se ha creado el archivo o su
extension (que se indica tras el punto en el nombre de archivo).

[ Sé que guardé el archivo en los Gltimos x minutos: seleccione esta casilla si
se ha modificado el archivo recientemente. Si escoge esta opcidn, asegurese de
indicar el intervalo de tiempo durante el que trabaj6 por ultima vez con el
archivo (de 1 a 59 minutos). El tiempo predeterminado es 10 minutos.

Si no conoce toda esta informacidn, seleccione cualquier combinacion de las
opciones, o deje todas las casillas desactivadas. De esta manera, Live Backup le
permitira seleccionar entre todos los archivos que cuenten con copia de seguridad.
Utilice solo esta opcion cuando no tenga ninguna informacion sobre el archivo, ya que
el tiempo total de recuperacion serd mayor.

Haga clic en Siguiente.

Si elige Sé donde encontrar el archivo en el disco, se mostrara la pagina para la
seleccidn de carpetas del Asistente de recuperacion; de lo contrario, pase al punto 6
de este procedimiento. En la pagina de seleccidn de carpetas puede elegir la ubicacion
desde la que desea restaurar un archivo.

L Asistente de recuperacién Live Backup E]EI

Hija la carpeta en la que desea realizar la bisqueda
Seleccione |a camets en la que =& encuentrs el archivo que desea recuperar. '

Selecrione Iz campeta en la que se encuentra (o encontreba) el archivo:
={& Esciitorio
=i MiPC
+]-g# Disco local {C:)

8]V cocumortos

También podré especificar &l nombre del archivo, si lo conoce. Solo tendré que
agregaro al final de la nuta que aparece a continuzacién. (Si no estd segura del nombre
completo, utiice caracteres comodin.)

C:\Documents and Settings‘agracerMis documentos®,

< Ards | Siguiente > Cancelar |

Haga clic en + para expandir la unidad de la tltima ubicacion conocida del archivo y,
a continuacion, en el simbolo + que aparece junto a cada subcarpeta en la ruta del
archivo. Tras expandir la ruta, haga clic en la carpeta en la que se encuentra el archivo.

En la parte inferior de la pagina se indica la ruta seleccionada. Si conoce el nombre
completo del archivo o parte de él, introddzcalo al final de la ruta indicada.

Haga clic en Siguiente.
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6.

Si selecciona Sé qué tipo de informacion contenia el archivo, se mostrara la pagina
de seleccion de tipo de archivo; de lo contrario, dirijase al paso 7 de este procedimiento.
En esta pagina, puede elegir el tipo de archivo que desea recuperar.

L Asistente de recuperacién Live Backup

Hija el tipe de archive
Seleccione &l tipo de archivo que estd buscando de |z lists que aparece a
continuacidn
{Mota: S5i no estd seguro, pusde especificar mas de un tipo )

Tipos de archive protegidos por Live Backup:

Extensidn ‘ Tipo

@ ACS Microsoft Agent Character File

ANI Cursor animado

ASCX Archiva ASCX

@ ASF Archivo de audio o video de Windows Media
ASP Archiva ASP

< Mrds | Siguiente > |

Cancelar |

[ Si conoce la extensién del archivo, haga clic en el encabezado Extension de la
lista Tipos de archivo para ordenar los archivos registrados por extension.
Si conoce la aplicacion mediante la que se cre6 el archivo, haga clic en el
encabezado Tipo para ordenar la lista por nombre de aplicacion. Solo estaran

disponibles los archivos registrados.

[ Haga clic en el tipo de archivo que desea recuperar. Puede seleccionar varios
archivos manteniendo pulsada la tecla Ctrl.

Haga clic en Siguiente.

Se mostrara la pagina de seleccidn de archivos del Asistente de recuperacién, donde
se indican todos los archivos que retnen los criterios de busqueda seleccionados en

paginas anteriores.

L Asistente de recuperacion Live Backup E|§|

Hija el archive que desea recuperar
que relnen los crtenos especficados
{Si no encuentra su archivo aqui, puede utilizar el botén Atrds para cambiar los
criterios.)

Archivos coincidertes:

En |z lista que aparece a continuacion se muestran todas |as copias de segundad
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and Settingsh.

< Mrds | Siguierte > |

Tamario
101,44 KB

1 archivos coincidentes encontrados

>

Cancelar
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En la lista Archivos coincidentes, haga clic en el archivo que desea recuperar.

En el caso de que este procedimiento tampoco resulte Util, haga clic en Atras para
definir criterios de busqueda més especificos.

Tras seleccionar el archivo que desea recuperar, haga clic en Siguiente.
Se mostrara la pagina de seleccion de versiones del Asistente de recuperacién, donde
se indican las versiones del archivo guardadas en Live Backup.

L Asistente de recuperacién Live Backup E]SJ

Hija la version de este archivo
Live Backup guarda varas versiones de cada documento. Seleccione la que f

desea recuperar.

Versiones de  C:A\Documents and Settingshag.. \CRRD_20061010.zip
Wersidn | Reflejada Tamafio
01 1241042006 17:20:58 101.44 KB

Si desea acceder primeno al contenido de la versidn, haga clic en el botén Vista previa.

[ e |

< Atrds | Cancelar ‘

Haga clic en la version del archivo que desea recuperar. Cuanto mayor sea el nimero
de version, mas reciente sera el archivo.

Aunque Live Backup permite restaurar versiones de archivos en equipos que no estén
conectados a la red, no se puede garantizar que todas las versiones estén disponibles
para su restauracion sin conexion a la red. La disponibilidad del archivo se indica
mediante el icono junto al que aparece en el Asistente de recuperacion:

Si es de color verde con una marca de verificacion, el archivo esta listo para su
recuperacion.

Q Si el icono aparece en rojo e incluye una X, no podra restaurar la version del
archivo hasta que se vuelva a conectar al servidor Live Backup.

Si no esté seguro de la version, haga clic en una de ellas y en el boton Vista previa.

Tenga en cuenta que al seleccionar Vista previa, Live Backup creard una version
temporal para su visualizacion. Utilice esta caracteristica para verificar que el archivo
seleccionado es el deseado. No guarde ni edite el archivo de previsualizacion, ya que
se eliminara nada mas cerrar el archivo.

Tras seleccionar la versién deseada, haga clic en Recuperar.
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10.  Aparecera un cuadro de dialogo que incluira la opcién Guardar o Guardar como.
[ | Para sobrescribir el archivo original, haga clic en Guardar.

[ Para sobrescribir el archivo original, haga clic en nombre o ubicacion para la
version restaurada, haga clic en Guardar como e introduzca los nuevos datos.

11.  El Asistente de recuperacion buscara la version seleccionada en el servidor Live
Backup y mostrara una barra de progreso. Tras recuperar el archivo, se mostrara la
pagina Finalizacion del Asistente de recuperacion Live Backup.

Haga clic en Finalizar.

Recuperacion de varios archivos mediante el Asistente
de recuperacion

Ademés de permitirle recuperar un unico archivo, puede utilizar el Asistente de recuperacion
para recuperar varios archivos ubicados en cualquier carpeta. Este asistente le ayudara a
localizar los archivos mediante criterios de busqueda y le preguntaréd qué versiones desea
recuperar, en funcion de una fecha y hora especificas o de un punto de control. Puede elegir
donde desea que se guarden los archivos recuperados, asi como las versiones de
previsualizacion antes de proceder a la recuperacion.

Como recuperar varios archivos:

1. Ejecute el Asistente de recuperacién: haga clic en el menu Inicio y coloque el cursor
sobre Programas. Coloque el cursor sobre Atempo Live Backup Y, a continuacion,
haga clic en Asistente de recuperacion.

También puede hacer clic en el icono de Live Backup del area de notificacion.

Se mostraréa el Asistente de recuperacion deLive Backup. Este asistente le ayudara a
recuperar archivos de forma sencilla y paso a paso.

L Asistente de recuperacion Live Backup @E|

Bienvenido al Asistente de
recuperacion Live Backup
Este asistente le guiard a lo largo del proceso de recuperacion
de archivos, campetas o de todo &l sistema.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

Cancelar
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2. Lea la informacion de la pantalla de bienvenida y haga clic en Siguiente.

L Asistente de recuperacion Live Backup
iQué desea recuperar?
Elijz, entre |las opciones que aparecen a continuacion, la gue mejor describa su f
situacian.

Elija una de las siguientes opciones:

Necesito recuperar un archivo perdido o restaurar una versidn anterior

9 del archivo.

.’j " MNecesito recuperar una campeta completa.

-
.,‘J‘g ™ Mi gquipo no funciona bien y quisiera repararo.
-

| Siguiente = | Cancelar |

3. En la primera pégina, haga clic en Necesito recuperar un archivo perdido o
restaurar una version anterior del archivo y luego en Siguiente.

Se mostrard la pagina de criterios de archivo, en la que podra seleccionar los criterios
del Asistente de recuperacion Live Backup para la busqueda del archivo que desea
restaurar.

L Asistente de recuperacién Live Backup

£Cudnta informacién conoce acerca de su archivo?
La utilizacidn de criterios de blisqueda pemmite realizar blsquedas de archivos mas f
especfficas.

Active las opciones comespondiertes:

-
1/ ¥ Sédénde encontrar &l archivo en el disco.
=

(= . . . e P .
= ¥ Sé qué tipo de informacién contenia &l archiva.

5 ¥ iS¢ que guardé el archivo en los dtimos: 10 4: minutofs).

< Atrés | Siguierte > | Cancelar |

4. Para restringir los criterios de busqueda de Live Backup y reducir el tiempo de
recuperacion, active las casillas pertinentes.

[ Sé donde encontrar el archivo en el disco: seleccione esta casilla si conoce la
ubicacion de la carpeta en la que guardé el archivo. Esta opcién le resultara dtil
si ha movido por error el archivo a otra ubicacién y desconoce esta.
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[ Sé qué tipo de informacién contenia el archivo: seleccione esta casilla si
conoce el nombre de la aplicacion con la que se ha creado el archivo o su
extension (que se indica tras el punto en el nombre de archivo).

[ Sé que guardé el archivo en los Gltimos x minutos: seleccione esta casilla si
se ha modificado el archivo recientemente. Si escoge esta opcidn, asegurese de
indicar el intervalo de tiempo durante el que trabaj6 por ultima vez con el
archivo (de 1 a 59 minutos). El tiempo predeterminado es 10 minutos.

Si no conoce toda esta informacidn, seleccione cualquier combinacion de las
opciones, o deje todas las casillas desactivadas. De esta manera, Live Backup le
permitira seleccionar entre todos los archivos que cuenten con copia de seguridad.
Utilice solo esta opcion cuando no tenga ninguna informacion sobre el archivo, ya que
el tiempo total de recuperacion serd mayor.

Haga clic en Siguiente.

Si elige Sé donde encontrar el archivo en el disco, se mostrara la pagina para la
seleccidn de carpetas del Asistente de recuperacion; de lo contrario, pase al punto 6
de este procedimiento. En la pagina de seleccidn de carpetas puede elegir la ubicacion
desde la que desea restaurar un archivo.

L Asistente de recuperacién Live Backup @El

Hija la carpeta en la que desea realizar la bisqueda
Seleccione |a camets en la que =& encuentrs el archivo que desea recuperar. '

Selecrione Iz campeta en la que se encuentra (o encontreba) el archivo:
={& Esciitorio
=i MiPC
+]-g# Disco local {C:)

8]V cocumortos

También podré especificar &l nombre del archivo, si lo conoce. Solo tendré que
agregaro al final de la nuta que aparece a continuzacién. (Si no estd segura del nombre
completo, utiice caracteres comodin.)

C:\Documents and Settings‘agracerMis documentos®,

< Ards | Siguiente > Cancelar |

Haga clic en + para expandir la unidad de la tltima ubicacion conocida del archivo y,
a continuacion, en el simbolo + que aparece junto a cada subcarpeta en la ruta del
archivo. Tras expandir la ruta, haga clic en la carpeta en la que se encuentra el archivo.

En la parte inferior de la pagina se indica la ruta seleccionada.

Haga clic en Siguiente.
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6.

Si selecciona Sé qué tipo de informacion contenia el archivo, se mostraré la pagina
de seleccion de tipo de archivo; de lo contrario, dirijase al paso 7 de este
procedimiento. En esta pagina, puede elegir el tipo de archivo que desea recuperar.

L Asistente de recuperacion Live Backup

Hija el tipo de archivo
Seleccione el tipo de anchivo gue estd buscando de [z listz que aparsce &

continuacin.
{Mots: 5o estd seguro, puede especiicar mas de un tipo )

Tipos de archivo protegidos por Live Backup:

Exensién | Tipo -
@ ACS Microsoft Agent Character File 0
ANI Cursor animado

ASCK Archive ASCX

@ ASF Archivo de audio o video de Windows Media

ASP Archiva ASP v

< Mrds | Siguiente > | Cancelar ‘

[ Si conoce la extensién del archivo, haga clic en el encabezado Extension de la
lista Tipos de archivo para ordenar los archivos registrados por extension.
Si conoce la aplicacion mediante la que se cre6 el archivo, haga clic en el
encabezado Tipo para ordenar la lista por nombre de aplicacion. Solo estaran
disponibles los archivos registrados.

[ Haga clic en el tipo de archivo que desea recuperar. Puede seleccionar varios
archivos manteniendo pulsada la tecla Ctrl.

Haga clic en Siguiente.

Se mostrara la pagina de seleccion de archivos del Asistente de recuperacién, donde
se indican todos los archivos que rednen los criterios de busqueda seleccionados en
paginas anteriores.

L Asistente de recuperaci6n Live Backup

los que desea recup: [3]
En la lista que aparece a continuacién se muestran todas las copias de seguridad
gue rednen los criterios especificados

{Si no encuentra su archivo aqui, puede utilizar el botén Atras para cambiar los

criterios.)

Archives coincidentes:
Mombre En campeta Reflejado Ta Tipo (A
4 | xpnetdiag xs! CAWINDOWS™, 24110/ 165.. Hojade.

W SPLHelp xpj CASPLASPLCH.. 244104 1.65.. RoboH..
|=| EmorResponse xml C:\Program Files... 70... Docume.

ctive-update xml C:\Program Files
C:\LiveBackup't...

C:\Documents a...

C:\Program Files...
C:\Documents a... 7.
9] vidanBuhlare et vl CANarimande = AN K72 Nacoma o
|

Se han seleccionado 5 de 8653 archivos

< ftras ” Siguient_e>] [ Cancelar
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En la lista Archivos coincidentes, haga clic en los archivos que desea recuperar.

Si no ve los archivos que desea recuperar, haga clic en Atras para modificar los
criterios de busqueda.

Haga clic en Siguiente.

Se mostrard la pagina Restaurar por... del Asistente de recuperacion, que da la posibilidad
de restaurar el archivo en funcién de una hora especifica o de un punto de control
determinado.

L Asistente de recuperacidn Live Backup

Restaurar por punio de control o fecha y hora
Puede realizar la restauracidn a una fecha y hora determinadas o a un punto de '

control ya existerte.

Seleccione como desea definir la hora de recuperacion:

é (©i5eleccione |z fecha via hora 2l aue desea recuperar los elementos’

.\v/’ () Seleccione el purto de control desde el que se recuperaran las versiones

[ < Mrds ” Siguient_e:] [ Cancelar ]

Para restaurar los archivos en funcion de una hora y fecha especificas, haga clic
en Seleccione la fecha y la hora a la que desea recuperar los elementos.
Seleccione esta opcion si sabe con seguridad que todos los archivos que desea
recuperar se encontraban en el estado deseado a una hora y en una fecha
concretas. Por ejemplo, si el equipo ha fallado durante un proyecto en el que
estaba trabajando esta mafiana, quiza le interese restaurar todos los archivos
relacionados a ayer por la noche.

Para restaurar los archivos en funcién de un punto de control, haga clic en
Seleccione el punto de control desde el que se recuperaran las versiones.
Un punto de control representa un estado estable de su sistema en un momento
dado. Los puntos de control se crean por la noche y cada vez que reinicia el
equipo. Si elige esta opcion, podra elegir un punto de control en la siguiente
pantalla y todos los archivos se restauraran con la version existente cuando se
realizo el punto de control.

Haga clic en Siguiente.



Recuperacion de archivos perdidos 47

9.

10.

Si ha elegido recuperar por fecha y hora en la pagina anterior, aparecera la pantalla
Selecciona la fecha y la hora. En caso contrario, vaya al paso 10.

L Asistente de recuperacion Live Backup

Seleccione la fecha y la hora
Indique hasta qué punto desea restaurar el estado del archivo o la capeta '

seleccionada.

Fecha Hora

12 3 45 \/

6 7 8 % 1011 12
13 14 15 16 17 18 19
2021 2 3 EL25 %
27 23 29 30 A

13:48:10 5

Intervalos de tiempo validos: | 24/10/2008 12:47.06 hasta este momento

[ < Atras ” Siguiente > ] [ Cancelar ]

Elija la fecha y la hora a las que desea restaurar los archivos. Aparecera un intervalo
de fechas validas en la parte inferior de la pagina.

En el campo Fecha, seleccione el mes y el afio. A continuacion, haga clic en la fecha
del calendario.

En el campo Hora, introduzca la hora a la que desea restaurar los archivos. El reloj
se detendrd tras introducir la hora.

Haga clic en Siguiente.

Si ha elegido recuperar por un punto de control en el paso 8, aparecera la pantalla
Seleccione un punto de control.

L Asistente de recuperacidn Live Backup

Seleccione un punte de control [3]
Seleccione el punto de control que desea utilizar para la recuperacién. Todos los

archivos se restauraran al estado comespondiente al punto de control seleccionado.

Guardado los puestos de contral:

Fecha/Hora Tipo 50 del cliente =~ Comentario
g@.‘: 03/11/2008 04:18:30 Sistema  Windows XP (Punto de control...
g1 02/11/2008 091629 Sistema  Windows XP (Punto de control...
/11/2008 07.46:34 Sistema Windows XP (Punto de control....
e 01/11/2008 03:18:32 Sistema Windows XP (Punto de cortrol...
@ 31/10/2008 19:17:00 Sistema Windows XP (Punto de control...

Si desea obtener informacidn adicional sobre los controles, haga clic en Ver excepciones.

] Ocultar purtos de control automaticos
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En la lista Puntos de control del sistema guardados, haga clic en el punto de control
gue contenga la version de los archivos que desea restaurar. Los puntos de control del
sistema, que contienen toda la informacion necesaria para llevar a cabo una recuperacion
completa del sistema, aparecen con el icono de unos engranajes; los puntos de control
de datos, que permiten recuperar uno o mas archivos, aparecen con el icono de un
archivo. Puede usar cualquiera de los dos tipos de puntos de control para realizar
recuperaciones de varios archivos. Tenga en cuenta que los puntos de control que
contengan excepciones (archivos que faltan) aparecen también con un pequefio icono
amarillo de advertencia.

Para ver Gnicamente los puntos de control creados desde la opcion Guardar punto de
control del sistema, seleccione la casilla Ocultar puntos de control automaticos.

Si desea obtener més informacidon sobre un punto de control con excepciones,
seleccionelo y haga clic en el botén Ver excepciones...

Haga clic en Siguiente.

11.  Se mostrara la pagina Previsualizar los resultados de la recuperacion.

L Asistente de recuperacidn Live Backup

Previsualizar los archivos que se recuperaran
Puede previsualizar una copia de cada uno de los archivos que se recuperaran. Si ':'|,

prefiens no recuperar ninguna version, desactive la casilla que aparece junto al
nombre del archivo

Versiones: Se han encontrado 2 de los 2 archives seleccionados
MNombre de archivos Reflejado Tamarfio

OC “Documents and Setti...  03/11/2008 11:09.08 106.30 KB
OC ‘LiveBackup'\3.300Sc...  03/11/2008 11:09:07 164,00 KB

Si desea acceder primero al contenido de la version, haga clic en el botén Vista previa.

[ < Mrds ” Siguient_e;-] [ Cancelar I

Esta pagina contiene una lista de todos los archivos que se recuperaran.

Para generar la vista previa de un archivo, haga clic sobre él en la lista de versiones
y, a continuacion, en Previsualizar. Utilice esta caracteristica para verificar que el
archivo seleccionado es el deseado. No guarde ni edite el archivo de previsualizacion,
ya que se eliminara nada mas cerrar el archivo.

Si desea cancelar la recuperacion de cualquier archivo, desactive la casilla
correspondiente.

Haga clic en Siguiente.
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12.

13.

Se mostrara la pagina Elija el destino.

L Asistente de recuperacidn Live Backup

Hija el destino (opcional).
Seleccione |a ubicacién donde desea guardar los archivos o las campetas '
recuperadas.

Hlija una de las siguientes opciones:

@;Recupeﬁlr cada archive en su ubicacion eriginal. i alguno de los archives |
¥3.gste, serd sustituido porla VerSION IStAUAAR. ..ot

() Recuperar todos los archivos en otra ubicacian:

[ < Mras H Recuperar ] [ Cancelar ]

Aparecera un cuadro de didlogo que da la posibilidad de sobrescribir los archivos
existentes o recuperarlos a una nueva ubicacién.

[ | Si desea sobrescribir todos los archivos en su ubicacién original, haga clic en
Recuperar cada archivo en su ubicacién original.

[ Si desea conservar los archivos originales y elegir una ubicacion nueva para las
versiones restauradas, haga clic en Recuperar todos los archivos en la
siguiente ubicacién e introduzca una nueva ubicacion, o bien haga clic en
Buscar y elija una.

Haga clic en Recuperar.

El Asistente de recuperacion buscard la version seleccionada en el servidor Live
Backup y mostrard una barra de progreso. Tras recuperar el archivo, se mostrara la
pagina Finalizacion del Asistente de recuperacion Live Backup.

Haga clic en Finalizar.
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Recuperacion de archivos desde el explorador de
Windows

El explorador de Windows le permite recuperar una version guardada de cualquier archivo.
Para ello, utilice el menu de contexto, que se mostrara al hacer clic en el bot6n derecho.

Para recuperar archivos mediante el menu de contexto:

1. Ejecute el explorador de Windows y abra la carpeta que contenga el archivo que desea
restaurar.

2. Haga clic con el botdn derecho sobre el archivo que desea restaurar y seleccione
Recuperar version.

3. Se mostrara la pagina de seleccion de versiones del Asistente de recuperacién, donde
se indican las versiones del archivo guardadas en Live Backup.

L Asistente de recuperacién Live Backup

Hija la verzion de este archivo
Live Backup guarda varas versiones de cada documento. Seleccione la que f

desea recuperar.

Versiones de  C:A\Documents and Settingshag.. \CRRD_20061010.zip
Version | Reflejada Tamario
01 121042006 17:20:58 101.44 KB

Si desea acceder primeno al contenido de la versidn, haga clic en el botdn Vista previa.

[ s |

< Mrds Cancelar
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Haga clic en la versidn del archivo que desea recuperar. Si no esta seguro de la
version, haga clic en el boton Vista previa.

Tenga en cuenta que al seleccionar Vista previa, Live Backup creard una version
temporal para su visualizacion. Utilice esta caracteristica para verificar que el archivo
seleccionado es el deseado. No guarde ni edite el archivo de previsualizacion, ya que
se eliminara nada mas cerrar el archivo.

Tras seleccionar la version deseada, haga clic en Recuperar.

El Asistente de recuperacion buscara la version seleccionada en el servidor Live
Backup y mostrar& una barra de progreso. Tras encontrar el archivo, podra seleccionar
Guardar o Guardar como.

Para sobrescribir el archivo original, haga clic en Guardar.

Para sobrescribir el archivo original, haga clic en nombre o ubicacién para la version
restaurada, haga clic en Guardar como e introduzca los nuevos datos.

Tras recuperar el archivo, se mostrara la pagina Finalizacion del Asistente de
recuperacién Live Backup.

Haga clic en Finalizar.

Nota

Si no conoce la ubicacion del archivo que desea recuperar, puede utilizar el
Asistente de recuperacidn para buscarlo por tipo de documento o fecha de ultima
modificacidn. Consulte el apartado “Recuperacion de un Unico archivo mediante
el Asistente de recuperacion” en la pagina 37.

Nota

Si selecciona Restaurar version en un archivo LNK, Live Backup intentara
recuperar el archivo, no su acceso directo.
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CAPITULO 4

Realizar unarecuperacion web

Si dispone de los permisos correspondientes de propietario del equipo cliente otorgados por
el administrador de Live Backup, podré descargar cualquier archivo no protegido
procedente de clientes especificos en su equipo local a través de Internet. No es necesario
iniciar sesion en el equipo de cliente Live Backup.

Para llevar a cabo esta recuperacion web, el administrador de Live Backup puede asignarle
los permisos necesarios para recuperar archivos de uno o mas clientes. A continuacion,
puede conectarse a Internet y dirigir cualquier navegador a la URL proporcionada por el
administrador. Una vez suministradas las credenciales, puede explorar todos los clientes de
cuyo permiso dispone y seleccionar cualquier archivo no protegido para descargarlo en el
equipo local.

El resto de este capitulo describe como utilizar la recuperacion web.
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Aspectos importantes de la recuperacion de archivos

Para recuperar archivos, el administrador de Live Backup debe proporcionarle
permisos de recuperacion para la cuenta cliente. Para acceder al Centro de
recuperacion, es necesario introducir el nombre de usuario y la contrasefia.

No es posible recuperar mas de un archivo al mismo tiempo.

Los archivos recuperados se descargan en su equipo local, no en el equipo de cliente
Live Backup original. Podra elegir la ubicacion que desee.

Cuando Live Backup recupera archivos a través de Internet, realiza una descarga
basica. Por tanto, determinados atributos de los archivos, como el estado de solo
lectura, el archivado o la hora de creacion, no se restauraran.

Para utilizar la recuperacién web, el navegador debe estar configurado de forma que
permita la descarga de archivos del servidor Live Backup. En Internet Explorer,
puede afiadir la URL del servidor Live Backup a la lista de sitios seguros.

[ | En el mend Herramientas de Internet Explorer, seleccione Opciones de
Internet.

[ Haga clic en la ficha Seguridad.

En la seccion Seleccione una zona, haga clic en Sitios de confianzayy,
a continuacion, en el botdn Sitios.

Sitios de confianza [ %]

#  Puede agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios
web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
zona.

*

Agregar este sitio web a la zona de:

I http:ffLive Backup Server Mame|
Sitios web:
Cuikar |

r Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar |

[ En el cuadro Agregar este sitio Web a la zona, introduzca la URL del servidor
Live Backup. Si no ha configurado la recuperacion web para SSL, asegurese de
que la casilla Requerir comprobacion del servidor (https://) para todos los
sitios de esta zona esté activada y haga clic en Agregar. Haga clic en Cerrar.

[ Cierre las opciones de Internet.
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Realizar una recuperacion web desde el Centro de
recuperacion

El Centro de recuperacién es la herramienta de recuperacion web que le permite descargar
cualquier archivo protegido desde un cliente de cuyo permiso disponga. Solo necesita el
permiso correspondiente, una conexion a Internet y un navegador web.

En el siguiente procedimiento, se utiliza Internet Explorer como ejemplo. Tenga en cuenta
que las pantallas del Centro de recuperacion pueden tener una apariencia ligeramente
distinta en su navegador, aungue las funciones seguiran siendo las mismas.

Cbémo realizar una recuperacion web:
1. Inicie un navegador web en un ordenador que disponga de conexion a Internet.

2. Vayaa http://nombredeservidor/LBRecovery. Su administrador de Live Backup le
proporcionaré la ruta completa.

3. Aparecera el cuadro de didlogo Conectar, en el que debera introducir su nombre de
usuario y contrasefia de Live Backup, y hacer clic en Aceptar.

Conectar a <Live Backup servername> HE

=
b )

Conectando con ski-2k3es.

Usuario: € domainfusername -
Contrasefia; | eeeesses

I™ Recordar contrasefia

4. Si dispone de permisos para recuperar archivos de mas de un cliente, aparecera la lista
de clientes Live Backup.

¢= Lista de clientes - Windows Internet Explorer

@! J v [] htp:/joracerserver brecovery/Default aspx o [#2[x ] [ [[2]-

p — ey S B X 5
w & (=8 'I@Lisﬂ de ientes I@d\ent&s [ I i f - B) - = - [ pagina - G Herramientas ~

-

S Centro de
yifpy Atempo recuperacién

£ actusizar (@] cerrar sesion | (@) Avud

Lista de clientes disponibles

Nombre Grupo primario

pur}
1 amy-dva000
2

TesiClient

@ 2008 Atempo, Inc. Reservados todos los derechos




56

Guia del usuario del cliente Live Backup

De lo contrario, se mostrara el Centro de recuperacion. Vaya al paso 5.

El Centro de recuperacién contiene una lista con todos los clientes de cuyo permiso
dispone para acceder a archivos y recuperarlos. Busque el cliente del que quiere
recuperar un archivo y haga clic en el boton de la primera columna de la fila de dicho
cliente.

Se mostrara el Centro de recuperacion de Live Backup,

et [doin fw Ewertor feesmetss Angs

S P — | |

ryf ) Atempo Centro de recuperacién

(B e chrts | (] crunkow G \Cormar gt () st
=l Archives protegidos en Wab Hecovery Fils Versiones de Samols Taxt Filo.t

- Q00 2 nma

o 1 11112008 162552

BB IO 1ER03

=

] st kel Hiore -

En los controles situados en la parte izquierda del Centro de recuperacion, desplacese
a la carpeta que contenga el archivo que desea descargar.

Los archivos de la carpeta seleccionada que puedan recuperarse apareceran en la lista
de archivos protegidos. A fin de ayudarle a localizar el archivo correcto, apareceran
el nombre, el tamafio, el tipo y la fecha de modificacion. La fecha de modificacion
indica la copia mas reciente del archivo disponible en Live Backup.

En la lista de archivos protegidos, haga clic en el botdn situado junto al archivo que
desea descargar.

La lista de versiones muestra todas las versiones del archivo seleccionado que estan
disponibles para su recuperacion. Cuanto mayor sea el nimero de la version, mas
reciente serd esta. Una vez localizada la versién que desea recuperar, haga clic en el
botdn de descarga situado junto a ella.
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10.

11.

Aparecerd el cuadro de didlogo de descarga de archivo estandar de su navegador.

Descarga de archivos E

iDesea abrir o guardar este archivo?

& Mombre: 1211445310_powerhous.jpg
— Tipo: Imagen JPEG, 73,3 KB
De: skl-2k3ee

Abrir Guardar

Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles,
' algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en
= elorigen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el riesgo?

Podra abrir o guardar el archivo:
[ Para abrir el archivo haga clic en Abrir.

[ Para guardar el archivo en una unidad local, haga clic en Guardar y, a
continuacion, elija un nombre y una ubicacidon para el archivo en el cuadro de
dialogo Guardar como.

Conforme Live Backup descargue el archivo, aparecera una barra de progreso. Una
vez finalizada la descarga, se mostrara el cuadro de didlogo de descarga completa
estandar de su navegador.

Descarga completa i ]

[ = Descarga completa

1211445310_powerhous.jpg de skl-2k3ee

Descargado: 73,7KBenls
Descargar en: CiDoc,..11211445310_powerhous. jpg
Welocidad de transferencia: 73,7 KBJs

[~ Cemar el didlogo al completar la descargs

Abrir | Abrir carpeta | Cerrar I

Utilice las opciones disponibles para abrir el archivo, abrir la carpeta donde se ha
descargado el archivo o cerrar el cuadro de dialogo.

A continuacién, podra descargar otro archivo o cerrar el Centro de recuperacion.
Antes de cerrar el Centro de recuperacion, asegurese de haber cerrado todas las
ventanas del navegador y haber salido de este, a fin de garantizar la seguridad de sus
credenciales de usuario.
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CAPITULO 5

Recuperacion de carpetas

Tras haber creado un reflejo de su unidad en el servidor Live Backup, puede recuperar todos
los documentos protegidos de cualquier carpeta disponible, y a cualquier versién anterior de
estos. Para recuperar una carpeta, su equipo debe estar conectado al servidor Live Backup.
Live Backup le ofrece dos maneras de recuperar carpetas, tanto para usuarios que necesiten
algo de ayuda como para los mas expertos.

[ Para obtener ayuda adicional, utilice el Asistente de recuperacion, que le guiara a
través del proceso de recuperacion de carpetas. Utilice este método si no conoce con
exactitud la ubicacién de la carpeta que desea recuperar o si desea recuperar una
carpeta eliminada.

[ Si pertenece a este segundo grupo, puede recuperar una versién concreta de una
carpeta directamente desde el explorador de Windows. Utilice este método si conoce
la ubicacion y el nombre exactos de la carpeta que desea restaurar.

En este capitulo se explican ambos procedimientos de recuperacién de carpetas.
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Aspectos importantes de la recuperacion de carpetas

Live Backup solo le permite restaurar el contenido de una carpeta si su equipo esta
conectado al servidor Live Backup.

Live Backup restaurara todos los archivos que contenga la carpeta seleccionada. Si no
desea recuperar todos los archivos de la carpeta, utilice el Asistente de recuperacion
para recuperar archivos individuales. Consulte el apartado “Recuperacién de archivos
perdidos” en la pagina 35.

Para recuperar una carpeta que pertenezca al sistema operativo o a una aplicacion de
software, necesita disponer, como minimo, de derechos de acceso de usuario avanzado.

Live Backup solo permite restaurar carpetas en sus ubicaciones originales.

En el Asistente de recuperacion, las carpetas que han sido eliminadas pero que se
pueden recuperar se indican con un icono de carpeta roja, en lugar del icono amarillo
predeterminado.

Si durante la restauracion de la carpeta se produce un error de recuperacién en algin
archivo, Live Backup mostrara un mensaje que indica qué archivo causo el problemay
le dard la opcidn de Anular, Reintentar u Omitir. Se recomienda intentarlo de nuevo.
Para ello, haga clic en Reintentar. Si vuelve a mostrarse el mensaje, pulse Omitir para
pasar a otro archivo. Para cancelar la restauracion de la carpeta, haga clic en Anular.

Si la ruta en la que desea recuperar un archivo contiene enlaces simbolicos, Live
Backup mostrara un mensaje de advertencia con la ruta de destino real. Podréa decidir
si desea continuar o cancelar la recuperacion.

Recuperacion de carpetas con el Asistente de
recuperacion

El Asistente de recuperacion es una aplicacion que le guiara a lo largo del proceso de
recuperacién de todos los archivos de una carpeta. En primer lugar, seleccione la carpeta
gue desea recuperar y, a continuacion, seleccione la version que desea restaurar. Por Gltimo,
el Asistente de recuperacion restaurara la carpeta seleccionada.

Instrucciones para recuperar carpetas con el Asistente de recuperacién:

1.

Ejecute el Asistente de recuperacién: haga clic en el menu Inicio y coloque el cursor
sobre Programas. Coloque el cursor sobre Atempo Live Backup y, a continuacion,
haga clic en Asistente de recuperacion.

También puede hacer clic en el icono de Live Backup del area de notificacion.
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De este modo, aparecera la pagina de bienvenida del Asistente de recuperacién de
Live Backup, que le ayudard a recuperar carpetas de forma sencilla y paso a paso.

Lea la informacidn de la pantalla de bienvenida y haga clic en Siguiente.

Aparecera la pagina sobre el tipo de recuperacion que debe realizar el Asistente de
recuperacion.

L Asistente de recuperacion Live Backup

#Qué desea recuperar?
Hiija, ertre las opciones que aparecen a continuacién, la que mejor describa su ";"'

situacicn

Hlija una de las siguientes opciones:

=_ Mecesto recuperar un archivo perdido o restaurar una version anterior
! del archivo.

,/ (%) fiecesto recuperar una cameta completa.

=k
:1;5 () Mi equipo no funciona bien y quisiera repararo

En esta pagina, haga clic en Necesito recuperar una carpeta completa y luego en
Siguiente.

A continuacidn, aparecerd la pagina de seleccion de carpetas del Asistente de
recuperacion.

L Asistente de recuperacion Live Backup

Hija la carpeta
Seleccione la campeta que desea restaurar '

Wuelva a restaurar la siguiente campeta:
‘C:\Documents and Settings\Amy Gracer'Mis documentos | [ Buscar... ]

Incluir subcampetas
Si esta opcidn esta seleccionada, también se restaurardn todas |as subcampetas
contenidas en |a campeta especificada

< Atrds || Siguiente > | [ Cancelar
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5. En el cuadro Vuelva a restaurar la siguiente carpeta, introduzca la ruta completa de
la carpeta que desea recuperar. Si no esté seguro de la ruta completa, haga clic en

Buscar.
Buscar carpeta E] g|

Seleccione la campeta que desea restaurar:

=@
4 MiPC
{0 OpenCffice.org 2.3 Installation Files
{0 Unused Desktop Shortcuts
(L) Mis documentos

Seleccione la carpeta del cuadro de dialogo Buscar carpeta y, a continuacion, haga
clic en Aceptar. Tenga en cuenta que, aunque se hayan eliminado las carpetas del
equipo, estas se podran recuperar si estan marcadas con un icono de carpeta roja.

Si también desea restaurar las subcarpetas de la ubicacion seleccionada, active la
casilla Incluir subcarpetas y haga clic en Siguiente.

A continuacién, aparecera la pagina Restaurar por... del Asistente de recuperacion.

L Asistente de recuperacidn Live Backup

Restaurar por punto de control o fecha y hora
Puede realizar la restauracion a una fecha y hora determinadas o a un punto de f

control ya existerte.

Seleccione céma desea definir la hora de recuperacidn:

i ©s

\“/‘ () Seleccione el punto de control desde &l que se recuperaran las versiones

[ < Airds ” Siguienl_e>l [ Cancelar I

6. Seleccione si desea restaurar una hora especifica o un punto de control determinado.

[ Para restaurar la carpeta en funcion de una fecha y hora especificas, haga clic
en Seleccione la fecha y la hora a la que desea recuperar los elementos.
Seleccione esta opcion si sabe con seguridad que la carpeta que desea recuperar
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se encontraba en el estado deseado a una hora y en una fecha concretas. Por
ejemplo, si el equipo ha fallado durante un proyecto en el que estaba trabajando
esta mafiana, quiza le interese restaurar la carpeta correspondiente a ayer por la
noche.

[ | Para restaurar los archivos en funcién de un punto de control, haga clic en
Seleccione el punto de control desde el que se recuperaran las versiones.
Un punto de control representa un estado estable de su sistema en un momento
dado. Los puntos de control se crean por la noche y cada vez que reinicia el
equipo. Si selecciona esta opcidn, podra elegir un punto de control especifico
en la siguiente pantalla y todos los archivos se restauraran con la version
existente al realizar dicho punto de control.

Haga clic en Siguiente.

Si ha elegido recuperar por fecha y hora en la pagina anterior, aparecera la pantalla
Seleccione la fecha y la hora. En caso contrario, vaya al paso 8.

L Asistente de recuperacion Live Backup

Seleccione la fecha y la hora
Indique hasta qué punto desea restaurar el estado del archivo o la capeta f
seleccionada.
Fecha Hora

N v (2008

12 3 4 5 & 7 ; 3 :
g 9 E 1112 13 14

15 16 17 18 19 20 21 . .
22324 25 26 27 28 . .

23 30 N
15:39:26 £

Intervalos de tiempo validos: |09/12/2008 09:39:23 hasta este momento

[ < firas ” Siguient_e>] [ Cancelar ]

Elija la fecha y la hora a la que desea restaurar la carpeta. En la parte inferior de la
pagina aparecera el intervalo de fechas que puede seleccionar.

En el campo Fecha, seleccione el mes y el afio. A continuacion, haga clic en la fecha
del calendario.

En el campo Hora, introduzca la hora a la que desea restaurar la carpeta. El reloj se
detendra tras introducir la hora.

Haga clic en Siguiente.
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8.

Si ha elegido recuperar en funcién de un punto de control en el paso 6, aparecera la
pantalla Seleccione un punto de control.

L Asistente de recuperacidn Live Backup
Seleccione un punto de control
Seleccione el punto de control que desea utilizar para la recuperacidn. Todos los f
archivos se restauraran al estado comespondiente &l punto de control seleccionado.

Guardado los puestos de contral:

Fecha/Hora Tipo 50 del clente = Comentario
&4 03/11/2008 04:18:30 Sistema Windows XP (Punto de cortrol...
2/11/2008 09:16:29 Sistema Windows XP (Punto de cortrol....
/11/2008 07:46:34 Sistema Windows XP (Punto de cortrol....
{
{

/11/2008 03:18:32 Sistema Windows XP Funto de cortrol..
& 31/10/2008 19:17:00 Sistema Windows XP Punto de cortral...

Si desea obtener informacidn adicional sobre los controles, haga clic en Ver excepciones.

[C] Ocultar purtos de control automaticos

< Airas Cancelar

En la lista Puntos de control del sistema guardados, haga clic en el punto de control
gue contenga la version de la carpeta que desea restaurar. Los puntos de control del
sistema, que contienen toda la informacidn necesaria para llevar a cabo una
recuperacion completa del sistema, aparecen con el icono de unos engranajes; los
puntos de control de datos, que permiten recuperar uno 0 mas archivos o carpetas,
aparecen con el icono de un archivo. Puede usar cualquiera de los dos tipos de puntos
de control para realizar recuperaciones de carpetas. Tenga en cuenta que los puntos
de control que contengan excepciones (archivos que faltan) aparecen también con un
pequefio icono amarillo de advertencia.

Para ver Unicamente los puntos de control creados desde la opcion Guardar punto de
control del sistema, seleccione la casilla Ocultar puntos de control automaticos.

Si desea obtener mas informacion sobre un punto de control con excepciones,
selecciénelo y haga clic en el botén Ver excepciones.: Consulte “Utilizacion de los
puntos de control” en la pagina 8.

Haga clic en Siguiente.
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9. A continuacion, aparecerd la pagina de seleccion de destino del Asistente de
recuperacion.

L Asistente de recuperacion Live Backup

contenido.

Hija el destino {opcional).
Seleccione el lugar en el que desea guardar la campeta recuperada y su f

Elija una de las siguientes opciones:

% Recuperar la cameta en su ubicacion onginal. Sila campeta ya existe, su
contenido se restaurard a la fecha y hora seleccionada.

" Recuperartoda la campeta y su cortenido en otra ubicacidn:

=

< Mras | Siguiente = | Cancelar |

En la pagina de seleccion de destino, elija la ruta en la que desea recuperar la carpeta
seleccionada.

Para sustituir la carpeta actual con una copia en la fecha y hora seleccionadas, elija
Recuperar carpeta en la ubicacion original. Si la carpeta ya existe, se restaurara
el contenido correspondiente a la hora y fecha seleccionadas.

Para recuperar la carpeta en una nueva ubicacion, elija Recuperar toda la carpeta y
su contenido en una nueva ubicacion, y, a continuacion, introddzcala en el cuadro
gue aparece, o bien haga clic en Buscar y elija una.

Haga clic en Recuperar.
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El Asistente de recuperacion analizard el sistema antes de realizar la recuperacion y
restaurara la carpeta con las opciones que haya seleccionado. Aparecera una pagina
de estado que muestra el progreso.

L Asistente de recuperacion Live Backup

Procesando restauracion
Live Backup esta realizando la restauracion. B proceso puede durar varios minutos. f

Live Backup iniciara el proceso de recuperacion de carpetas. B tiempo total
necesario para finalizar el proceso dependera de la velocidad de la conexidn de red
y del tamario de los archivos de la carpeta que se esta recuperando.

’ Ejemplo de preparacion de la restauracion
Eiemplo de validacion de la restauracidn

Eiemplo de ejecucion de la restauracion

| Cancelar |

10. Cuando concluya la recuperacién, haga clic en Finalizar.
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Recuperacion de archivos desde el explorador de

Windows

El explorador de Windows le permite recuperar una version guardada de cualquier archivo.
Para ello, utilice el menu de contexto, que se mostrara al hacer clic en el bot6n derecho.

Instrucciones para recuperar una carpeta a través de su mend contextual:

1.
2.

Ejecute el explorador de Windows y desplacese a la carpeta que desee restaurar.

Haga clic con el botdn derecho sobre el archivo que desea restaurar y seleccione
Restaurar version.

Se mostrara el Asistente de recuperacion de carpetas. La carpeta seleccionada
aparecera en el cuadro Restaurar a la carpeta siguiente.

L Asistente de recuperacion Live Backup

Hija la carpeta
Seleccione la campeta que desea restaurar. f

Vuelva a restaurar |a siguiente carpeta:

C:\Documents and SettingsAmy Gracer'\Mis documentos

Incluir subcarpetas

Si esta opcitn esta seleccionada, también se restauraran todas las subcarpetas
contenidas en la carpeta especificada.

[ <fids || Siguiente > | [ Cancelar ]

Si también desea restaurar las subcarpetas de la ubicacion seleccionada, active la
casilla Incluir subcarpetas y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Repita el procedimiento, “Recuperacion de una carpeta mediante el Asistente de
recuperacion” a partir del paso 2.
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APENDICE A

Instalacidon del cliente Live A
Backup

En la mayoria de los casos, sera el administrador de Live Backup quien realice la instalacion
sin que el usuario se percate. Sin embargo, también podré instalarlo manualmente.

En esta seccidn se explica todos los pasos necesarios para la instalacion y configuracion del
cliente Live Backup, asi como para proteger los archivos de su equipo.

Requisitos del sistema

Consulte los requisitos minimos de sistema para su sistema operativo:

Estaciones de trabajo de Windows
Servidores de Windows

Estaciones de trabajo de Windows

Hardware

PC o equipo compatible con un procesador Pentium PRO, AMD Athlon o Duron
(se recomienda Pentium 1)

128 MB de memoria RAM
100 MB de espacio libre en disco (se recomiendan 500 MB)
Conexion de red (compatible con médem, WAN y conexion inaldmbrica)

Software

Windows XP Professional o Home Edition, Windows Vista (edicion de 32 o 641 bits)
o Windows 7 (edicién de 32 o 64 bits).

Microsoft Internet Explorer 5.01 (5.00.2516.1900) o posterior
TCP/IP

1.La arquitectura x64 es compatible; ia64, no.
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Windows Installer 2.0 o posterior (incluido)

Derechos administrativos en la estacion de trabajo del cliente (solo para la instalacion)

Requisitos del sistema remoto o portatil

Si tiene previsto instalar el cliente Live Backup en un equipo que no esté conectado al
servidor por cable, Live Backup puede seguir protegiendo sus archivos si establece acceso
HTTP estandar al servidor Live Backup.

Se recomienda colaborar con el administrador de Live Backup a la hora de establecer una
conexién remota, ya que esta tarea se puede realizar de varias formas y el administrador es
la Gnica persona que sabe qué método ha usado su empresa.

Servidores de Windows

Hardware

[ PC con procesador de 1,4 GHz; se recomienda un procesador de 2 GHz 0 mas rapido

[ 512 MB de memoria RAM (se recomiendan 2 GB)

[ | 500 MB de espacio libre en disco

[ Conexion de red (compatible con mddem, WAN y conexion inalambrica)

Software

[ | Windows Server 2003 Standard Edition (32 bits) y Enterprise Edition (64 bits), Service
Pack 2 o Windows Server 2008 R2 Standard Edition (32 bits) y Enterprise Edition (64
bits).

[ Microsoft Internet Explorer 5.01 (5.00.2516.1900) o posterior

[ ] TCP/IP

[ Windows Installer 2.0 o posterior (incluido)

[ Derechos administrativos en el ordenador del cliente (solo para la instalacion)

Aspectos que debe considerar antes de la instalacion

Asegurese de que se cumplen estas condiciones:

Su sistema retne los Requisitos del sistema.

El administrador de Live Backup ha afiadido su cliente al servidor de Live Backup o
lo ha configurado para la creacién automatica de clientes y le ha proporcionado un
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nombre de cliente adecuado e informacion sobre la instalacion.

Instalacion del cliente Live Backup

Como ya se ha mencionado, es bastante probable que el administrador de Live Backup
instale Live Backup de forma automatica.

En caso contrario, puede que el administrador le pida que instale el cliente Live Backup
segun uno de los procedimientos siguientes:

[ Instalacién desde la intranet de su compafiia

[ Instalacion manual desde una red o unidad de CD ROM

Si el programa ya esté instalado y desea actualizarlo, consulte “Actualizacién del cliente
Live Backup” en la pagina 74.

Importante La estacién de trabajo del cliente puede ser un ordenador independiente o
encontrarse en la configuracion de grupo de trabajo o dominio. Si desea obtener
maés informacidn sobre la configuracion de red, consulte la documentacion de
Windows.

Instrucciones paralainstalacién del cliente Live Backup desde laintranet de su compaiiia:

1. En el equipo del cliente Live Backup, ejecute Internet Explorer y vaya al sitio web de
configuracion del cliente Live Backup, de acuerdo con las instrucciones del
administrador de Live Backup, por ejemplo:
http://servername/lbclient o
http://Ibserver.provider.com/LBClient?Client@Group.ParentGroup.

2. Lea la informacidn de la pagina de bienvenida y haga clic en Siguiente.
Se mostrara la pagina de comprobacion de requisitos previos.

3. Live Backup comprobara que su sistema cuenta con el software necesario. Si falta
alguno de los requisitos previos, le solicitara que lo instale. Siga las instrucciones en
pantalla.

4. Tras configurar todo el software necesario, puede comenzar la instalacion. Haga clic
en el enlace Instalar y, a continuacién, siga las instrucciones en pantalla.

Se mostrara una barra de estado que indicaré el progreso de la instalacion del cliente
Live Backup. Finalizado el proceso, se le solicitara que reinicie el equipo.
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Haga clic en Si.

Una vez se haya reiniciado el equipo y se haya conectado al servidor Live Backup,
el programa comenzaré inmediatamente el proceso de creacion de reflejos y la
proteccion de archivos ante la corrupcion y pérdida de datos.

Instalacion manual del cliente Live Backup desde unared o unidad de CD ROM:

1.
2.

Haga clic en el bot6n Inicio y, a continuacion, en Ejecutar...

En el cuadro de dialogo correspondiente, introduzca
N:\L1IVEBACKUP\CLIENT\SETUP.EXE Y sustituya la N: por la ruta completa del
programa de instalacion de Live Backup. Este programa puede encontrarse en un
CD-ROM, una unidad de red como N, o una unidad local, como C.

Lea la informacidn de la pantalla de bienvenida y haga clic en Siguiente.
Aparecera la pagina Seleccione su ubicacion.

En la lista Ubicacidn, elija el pais en el que se encuentra su compafiia. Haga clic en
Siguiente.

Lea el contrato de licencia que se muestra y, a continuacion, haga clic en Acepto los
términos del contrato de licencia. Haga clic en Siguiente.

En la pagina de seleccion de carpeta de destino, puede elegir en qué carpeta desea
instalar Live Backup y qué carpeta desea utilizar para guardar los archivos en la caché
local.

La carpeta de instalacion predeterminada es C:\PROGRAM FILES\AtempO\LIVEBACKUP.
Para instalar el programa en una ubicacién diferente, haga clic en Cambiar. En el
cuadro de didlogo Cambiar la carpeta de destino actual, introduzca una ruta y haga
clic en Aceptar.

La carpeta de caché predeterminada es X:\Live Backup CAcHE, donde X es la unidad
con mayor espacio libre en disco. Esta carpeta esta oculta.

Los archivos de copia de seguridad se almacenaran en esta ubicacion de manera
temporal (en caché), hasta que se establezca conexion con el servidor para copiar los
archivos. Para guardar las copias de seguridad en una ubicacién diferente, haga clic
en Cambiar. En el cuadro de didlogo Cambiar la carpeta de destino actual, introduzca
una ruta y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente.

Se mostrara la pagina del servidor Live Backup, donde deberd introducir la
informacion correspondiente al servidor Live Backup. En el cuadro de didlogo Live
Backup Servidor, introduzca el nombre o la direccion IP del ordenador en el que esta
instalador el servidor Live Backup y el puerto asignado (si procede). Por ejemplo,
servername:3427.
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10.

11.

Si no conoce con seguridad esta informacion del servidor, péngase en contacto con
su administrador de Live Backup.

Haga clic en Siguiente.

En la pagina de nombre de producto del cliente Live Backup, introduzca el nombre
asignado al cliente en la consola Live Backup. Introduzca ahi el nombre
proporcionado por el administrador de Live Backup (si corresponde). En caso
contrario, acepte el nombre que se mostrara de forma predeterminada. El nombre
predeterminado es el mismo que el nombre de NetBIOS de su equipo.

También puede indicar el grupo en el que crear el cliente y el nombre del cliente. Para
indicar el grupo, siga este formato: nombredelcliente@grupo.grupoprimario. Haga
clic en Siguiente.

Se mostrara la pantalla preliminar de instalacion del programa.
Tras realizar la seleccion, haga clic en Instalar.

El programa de instalacion de Live Backup copiara los archivos de programa de Live
Backup en la unidad seleccionada. Al finalizar este proceso, se mostrara la pagina de
notificacion del asistente InstallShield.

Haga clic en Finalizar.
Para completar la instalacion de Live Backup, reinicie su equipo.

Si desea reiniciar el equipo en ese momento, haga clic en Si. Si desea hacerlo méas
tarde, haga clic en No.

Una vez se haya reiniciado el equipo y se haya conectado al servidor Live Backup,
el programa comenzaré inmediatamente el proceso de creacion de reflejos y la
proteccion de archivos ante la corrupcion y pérdida de datos.
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Actualizacion del cliente Live Backup

Podré actualizar la versidn 3.00 o posteriores del cliente Live Backup a la versién Live
Backup 3.33. Para el resto de versiones, tendra que desinstalar el programa e instalar la
nueva version, o actualizar por secuencias.

Existen dos métodos para actualizar el software del cliente Live Backup. El primero consiste
en instalar la actualizacién desde una red o unidad de CD-ROM. El segundo consiste en
instalar la actualizacién desde un punto de distribucion web en el equipo del servidor Live
Backup.

Instrucciones para la instalacién del cliente Live Backup desde unared o unidad de
CD-ROM

1. Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, en Ejecutar...

2. En el cuadro de didlogo Ejecutar, introduzca N:\Live Backup\CLIENT\SETUP.EXE, Y
sustituya la n por la letra asighada a la unidad de CD-ROM. El programa de
instalacion de Live Backup detectara automaticamente que ya tiene instalada una
version anterior del cliente Live Backup y se iniciara el asistente de actualizacion.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar la actualizacion del
cliente Live Backup.

Instrucciones para la actualizacion del cliente Live Backup desde la intranet de su
compafiia

Si existe una actualizacion disponible en el servidor Live Backup, el programa notificara al
equipo del cliente Live Backup. Si la actualizacion se ha configurado para ejecutarse
automaticamente, comenzara la instalacion. Esta es la configuracién predeterminada. La
aparicion de un mensaje de notificacion en el ordenador del cliente Live Backup indicara
gue la configuracion predeterminada se ha cambiado desde el centro de control. Dispondré
de las siguientes opciones:

[ Buscar: Abre la pagina web de actualizacion desde la que se iniciara el proceso de
actualizacion. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar la
actualizacion del cliente Live Backup.

[ Anadir a favoritos: Crea un acceso directo a las actualizaciones web del cliente Live
Backup en la carpeta Favoritos de Internet Explorer. Podra seleccionar este enlace en
la lista de favoritos para comenzar con el proceso de actualizacion en cualquier
momento.

[ | Cancelar: Cierra la notificacion de actualizacién sin realizar ningtin cambio.

Esta notificacion se mostrara a diario hasta que se complete la actualizacion.
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Desinstalacion del cliente Live Backup
1. Haga clic en Inicio, coloque el cursor sobre Configuracién y, a continuacion, haga
clic en Panel de control.
2. Haga doble clic en el icono Agregar o quitar programas.

3. En la pagina de instalacion y desinstalacion, seleccione Atempo Live Backup
Client 3.33 y haga clic en Agregar/Eliminar.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el cliente Live Backup
de su equipo.
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APENDICE B

Glosario

archivos de datos
Archivos que crea el usuario (como documentos, hojas de célculos o gréaficos). Live Backup
considera archivos de datos todos aquellos archivos que el usuario crea o modifica. Véase
Documentos del usuario.

archivos del sistema
Todos los archivos no definidos como documentos de usuario o datos descartables.

caché
Memoria para el almacenamiento de datos. En Live Backup, los archivos con versiones se
almacenan temporalmente en una caché local mientras se copian al servidor.

cliente
Equipo que solicita un servicio de otro sistema o proceso informatico (un servidor) y que
acepta las respuestas del servidor. En Live Backup, se crea una copia de seguridad de los
archivos y datos del cliente en el servidor.

control de versiones
Proceso de creacion de iteraciones de archivo cada vez que se guarda este. Cada version se
crea aplicando cambios incrementales en la original (es decir, la versién mas antigua).

datos descartables
Archivos excluidos de la proteccion de Live Backup. De forma predeterminada, Live
Backup guarda una lista de datos internos descartables a los que da caracter de archivos
temporales y excluye de la proteccion. Ademas, el administrador puede definir cualquier
archivo como descartable en cualquier cliente o grupo.

disco de arranque universal
Parte del paquete de discos de recuperacion tras desastres, que le permite arrancar cualquier
sistema Windows y ejecutar la recuperacion tras desastres.
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excepcion
Problema conocido con un punto de control. Normalmente, suele tratarse de uno o varios
archivos que faltan en el punto de control porque se estaban utilizando (y, por tanto, eran
inaccesibles) durante la creacion del mismo.

icono del &rea de notificacion
Icono de programa de Live Backup ubicado en el area de notificacion de su escritorio, que
se encuentra en la parte derecha de la barra de tareas (el mend Inicio se encuentra a la
izquierda). Para ejecutar el Asistente de recuperacion, haga clic una vez en el icono del area
de notificacion. Si desea acceder a las diversas funciones de Live Backup haga clic en el
botdn derecho del raton.

LAN
Red de &rea local (del inglés, Local Area Network) Red de comunicacién de datos limitada
geograficamente, lo que permite una facil interconexidn entre las terminales y equipos de
edificios contiguos.

punto de control
Imagen interna del cliente en un momento concreto. Esta imagen puede utilizarse para
restaurar el cliente a un estado operativo anterior mediante la recuperacion tras desastres o
la restauracion de sistema. Se crea un punto de control cada vez que se reinicia el equipo del
cliente, que se guarda inmediatamente en el servidor Live Backup.

relacion de confianza
Enlace entre dos dominios Windows. Este enlace proporciona a los usuarios de dominios de
confianza derechos y acceso a las unidades del dominio origen.

replicacion inicial
La primera conexion del equipo del cliente al servidor Live Backup en la que se copian todos
los datos al servidor. La replicacion inicial finaliza tras copiar todos los archivos y reiniciar
el equipo.

restauracion del sistema
El proceso de restauracion del equipo cliente a un estado de funcionamiento anterior.

servidor
Equipo que proporciona servicios a otros ordenadores conectados mediante red. El servidor
Live Backup solicita la recuperacion y la creacion de copias de seguridad de los archivos del
equipo del cliente.

sincronizado
El estado en el que se encuentra el cliente Live Backup cuando se ha replicado en el servidor
Live Backup una copia actualizada de todos los datos, y se ha creado y guardado un punto
de control en el servidor.
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TCP/IP
Protocolo de transmision de control/Protocolo de Internet (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol). Protocolo de transmision de datos a través de Internet.
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