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KAPITEL 1

Atempo Live Backup-Client

In modernen Unternehmen spielen mobile Mitarbeiter eine immer wichtigere Rolle.
Angesichts dieser Tatsache bieten geplante Sicherungen wichtiger Daten einfach nicht
mehr den Schutz, den Sie bendtigen. Jede einzelne Version muss modglichst umgehend
zur Verfiligung stehen — und zwar ohne kostspieliges oder umsténdliches Starten von
Sicherungsprogrammen, Herstellen von Netzwerkverbindungen oder Unterbrechen von
Arbeitsablaufen.

Atempo Live Backup bietet vollautomatische und transparente Sicherung fur Desktop- und
Laptop-Computer von Windows in weltweit tatigen Unternehmen. Live Backup nutzt
modernste Datenschutztechnologie und sichert nicht nur Ihre Dateien, sondern auch alle
daran vorgenommenen Anderungsschritte. Auf diese Weise kann praktisch jede Version
aller wichtigen Dateien jederzeit wiederhergestellt werden.

Live Backup enthalt den benutzerfreundlichen Recovery-Assistenten, der Sie Schritt fr
Schritt durch den Wiederherstellungsprozess flihrt. Dank dieses Assistenten sind Sie in
der Lage, einzelne Dateien, Ordneroder das gesamte System wiederherzustellen. Und
mit einem Systemimage des Live Backup-Administrators kénnen Sie Ihr System sogar
nach einem Hardware-Austausch oder Festplattenausfall wiederherstellen.
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Hinweise zur Dokumentation

In diesem Handbuch erfahren Sie alles tiber die Nutzung von Live Backup Client. Es ist in
die folgenden Kapitel unterteilt:

Kapitel 1: Atempo Live Backup Client Dieses Kapitel dient als Uberblick iiber Live
Backup Client und die zugehérige Dokumentation. Hier erfahren Sie auch, wie Sie
herausfinden, ob Live Backup auf Ihrem Computer installiert ist.

Kapitel 2: Datensicherung In diesem Kapitel erfahren Sie alles tiber die Datensicherung
mit Live Backup — Uberpriifen des Sicherungsstatus, Anhalten und Fortsetzen der Sicherung,
Trennen der Serververbindung, Leistungskonfiguration und Sicherheitsfragen wie z. B. die
Funktionseinschrankung.

Kapitel 3: Dateiwiederherstellung In diesem Kapitel wird die Wiederherstellung einer
beliebigen Dateiversion tiber den Live Backup Recovery-Assistenten oder Windows Explorer
beschrieben.

Kapitel 4: Durchfiihrung einer Web Recovery In diesem Kapitel wird das Herunterladen
beliebiger gesicherter Dateien von bestimmten Clients auf den lokalen Computer tber das
Internet beschrieben. Fir den Zugriff auf das Recovery Center fur diese Web Recovery
bedarf es einer Sondergenehmigung.

Kapitel 5: Ordnerwiederherstellung Indiesem Kapitel wird die Wiederherstellung eines
Ordners ber den Live Backup Recovery-Assistenten oder Windows Explorer beschrieben.

Kapitel 6: Systemwiederherstellung In diesem Kapitel wird die Ruckfiihrung Ihres
Systems auf einen friheren Zeitpunkt (Checkpoint) beschrieben. AuRerdem erfahren Sie,
wie Sie eine automatisch vom Live Backup-Server veranlasste Rickfiihrung durchfiihren
lassen und wie Sie Ihre Laufwerke im Falle eines System- oder Festplattenausfalls
wiederherstellen konnen.

Anhang A: Installation von Live Backup Client In diesem Kapitel werden die
automatische und die manuelle Installation von Live Backup Client beschrieben.
AulRerdem erfahren Sie, wie Sie Live Backup Client deinstallieren kdnnen.

Anhang B: Glossar Im Glossar werden Fachbegriffe und spezielle Live Backup-Begriffe
erlautert.

Sie missen dieses Handbuch nicht unbedingt Seite fiir Seite durcharbeiten, sondern kénnen
auch gezielt nach Informationen suchen.
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Darstellungskonventionen in der Dokumentation

In der gedruckten Dokumentation gelten fiir die Textdarstellung die folgenden Konventionen.

Konvention Bedeutung

GROSSBUCHSTA-  Dateinamen

BEN

Fett Mends, Befehle, Dialogfeldoptionen und Texteingaben
»Anfluhrungsstriche”  Verweise auf andere Abschnitte im selben Dokument

Kursiv Verweise auf andere Informationsquellen und neue Begriffe im Text
Nichtpropor- Code-Beispiele und Betriebssystem-Befehle

tional

Klicken Mit der primaren Maustaste einmal klicken

Rechtsklicken
Doppelklicken

Mit der sekundédren Maustaste einmal klicken
Mit der primaren Maustaste schnell zweimal hintereinander klicken

Weitere Live Backup-Benutzerhandbicher

Hilfe

Live Backup Client ist nur eine von mehreren Komponenten, aus denen sich das Live
Backup-System zusammensetzt. Zu den weiteren Komponenten gehort u. a. Live Backup
Server. Dieses Produkt dient der Speicherung und Verwaltung von Dateien und Benutzern
und fallt daher in den Zustandigkeitsbereich lhres Live Backup-Administrators. Live
Backup Client ist dagegen auf den Einzelanwender zugeschnitten, bietet also alle
Funktionen, die Sie als Benutzer benétigen.

Live Backup bietet ein umfassendes Online-Hilfesystem, das neben den Informationen aus
diesem Handbuch auch Erklarungen zu den Bedienelementen und Fenstern in Live Backup

So rufen Sie die Online-Hilfe auf:

Rechtsklicken Sie auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste und
klicken Sie auf Hilfe.

Die Online-Hilfe fir Live Backup Client wird angezeigt.

So rufen Sie die kontextsensitive Hilfe auf:

Hilfe zu einem Dialogfeld erhalten Sie durch Klicken auf die Schaltflache
Hilfe. Wenn Sie eine Erklarung zu einem bestimmten Bedienelement
benétigen, rechtsklicken Sie darauf und wéhlen Sie Direkthilfe.



4

Benutzerhandbuch zu Live Backup Client

Kundensupport

Falls Sie auf ein Problem stof3en, das Sie nicht mit Hilfe dieses Handbuchs beheben kénnen,
Offnen Sie die Hilfe zu Live Backup Client.

Falls die Dokumentation nicht weiterhilft, rufen Sie die Atempo-Website auf
(http://www.atempo.com/support/kb) und konsultieren Sie die Atempo-Wissensdatenbank.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an Ihren Live Backup-Administrator.

Ist Live Backup Client installiert?

In den meisten Féllen wird Live Backup Client von lhrem Live Backup-Administrator
installiert. Da dies im Hintergrund geschieht, fallt Ihnen woméglich nicht auf, dass das
Programm bereits auf Ihrem Computer installiert ist. Live Backup kann sich an zwei Stellen
befinden:

| Klicken Sie auf Start > Programme. Wenn ein Ordner namens Atempo Live Backup
aufgefuhrt ist, dann ist Live Backup bei lhnen installiert.

[ Sehen Sie sich die Taskleiste an. Rechts auf der Leiste (also gegeniiber der Schaltflache
Start) befindet sich die Symbolleiste. Wenn Sie in der Symbolleiste das Live
Backup-Symbol {B sehen, dann ist Live Backup auf Ihrem Computer installiert.

Wenn Live Backup installiert wurde und das Programmsymbol (siehe oben) in der
Symbolleiste angezeigt wird, ist die Dateisicherung bereits in Kraft. Im néchsten
Abschnitterfahren Sie mehr iber und Systemsicherung Dateiwiederherstellung.

Wenn Live Backup installiert wurde und Sie tiber ein neues Update benachrichtigt wurden,
lesen Sie ,,Aktualisieren von Live Backup Client* auf Seite 91.

Wenn Live Backup Client noch nicht auf Ihrem Computer installiert wurde, wenden Sie sich
bitte an lhren Live Backup-Administrator. Falls Sie das Programm selbst installieren miissen,
lesen Sie ,,Installieren von Live Backup Client* auf Seite 88.
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Datensicherung 2

Wie bereits erwéhnt, sichert Live Backup die Dateien auf lhrem Computer, indem es
kontinuierlich Sicherheitskopien auf dem Live Backup-Server erstellt. In diesem Abschnitt
wird die Sicherung von direkt angeschlossenen Computern sowie von Remote-Systemen
oder getrennten Systemen, z. B. Laptops, beschrieben. AuRerdem erfahren Sie, wie sich die
Sicherung kontrollieren und konfigurieren lasst.

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit folgenden Themen:

So funktioniert die Datensicherung mit Live Backup

Das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste

Checkpoints

Info: Die Live Backup Client-Zentrale

Info: Anhalten und Fortsetzen der Sicherung

Info: Trennen der Serververbindung

Sicherheitsfunktionen: Schutz Ihrer Dateien vor Datenspionage mit und -diebstahl
mit Live Backup
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So funktioniert die Datensicherung mit Live Backup

Live Backup sichert Computerdaten tber ein zweistufiges Verfahren: Spiegelung und
Versionserstellung.

Unmittelbar nach der Installation und der Verbindung zum Live Backup-Server legt Live
Backup auf dem Live Backup-Server eine 1:1-Kopie Ihrer Laufwerke, Ordner und Dateien
an. Nachdem die Daten auf diese Weise gespiegelt worden sind, muss der Computer neu
gestartet werden. Nach dem Neustart erstellt Live Backup einen Checkpoint. Dabei handelt
es sich um ein vollstandiges Systemabbild Ihres Computers, Uber das bei Bedarf einzelne
Datendateien sowie Betriebssystem- und Anwendungsdaten wiederhergestellt werden
koénnen.

Als Néchstes erstellt Live Backup Dateiversionen. Bei der Versionserstellung werden jegliche
Anderungen an den Dateien auf lhrem Computer aufgezeichnet. Live Backup speichert die
Anderungen in einer neuen Dateiversion und kopiert die Version auf den Live Backup-
Server. Anhand dieser liickenlosen Aufzeichnung von Dateidnderungen kann Live Backup
bis zum letzten Speicherungsdatum einer Datei samtliche Daten und Anderungen
wiederherstellen.

Live Backup wird im Hintergrund ausgefuhrt und sichert die Daten automatisch — der Benutzer
braucht sich um nichts zu kiimmern. Die kontinuierliche Aufzeichnung durch Live Backup
lauft auf der Dateisystemebene ab. So kdnnen Sie Dateien problemlos und ohne grofen
Zeit- und Arbeitsaufwand wiederherstellen. Dank der einfachen Bedienung lassen sich
Daten- und Systemdateien ohne die Hilfe Ihres Live Backup-Administrators wiederherstellen.

Hinweis: Live Backup kann nur physikalische Laufwerke sichern. Dateien auf einem
Netzlaufwerk, einer CD-ROM oder anderen Wechselmedien kdnnen weder
gesichert noch wiederhergestellt werden.

Datensicherung bei getrennter Serververbindung

Selbst wenn ein Computer nicht mit dem Server verbunden ist, kann Live Backup die Daten
auf diesem Computer sichern. Wenn eine Datei auf einem Client-Computer bei getrennter
Serververbindung geandert wird, speichert Live Backup die Anderungen im Cache auf der
lokalen Festplatte. Bei der manuellen Installation von Live Backup kénnen Sie den Speicherort
des Cache-Ordners selbst bestimmen. Ein Beispiel flir einen Pfad ware X:\LIvE BACKUP CACHE,
wobei X: das Laufwerk mit dem meisten freien Speicherplatz ist.
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Da lhre Dateidnderungen im lokalen Cache gespeichert werden, kénnen Sie vor Kurzem
erstellte Dateien aus diesem Cache ohne eine Verbindung zum Server wiederherstellen.
(Far altere Dateien ist jedoch eine Serververbindung erforderlich.) Sobald der Computer
eine Verbindung zum Live Backup-Server hergestellt hat (im LAN oder per Einwahl),
verschiebt Live Backup die Dateidnderungen automatisch auf den Live Backup-Server.
Von nun an konnen diese Anderungen jederzeit wiederhergestellt werden, wenn Ihr
Computer mit dem Live Backup-Server verbunden ist.

Das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste

Da Live Backup Client im Hintergrund lauft, fragen Sie sich vielleicht, was das Programm
eigentlich gerade macht. Das variable Live Backup-Symbol in der Taskleiste gibt Aufschluss
uber folgende Punkte:

Live Backup funktioniert ordnungsgemaR. Es repliziert entweder
G Dateien auf das Netzwerk oder ,,erwartet Anderungen. (Blau)

Live Backup Client wurde angehalten. Zurzeit werden keine neuen

G Versionen gespeichert. Dieser Status wird angezeigt, wenn Sie das
Programm manuell angehalten haben, oder wenn Live Backup eine
laufende Softwareinstallation erkennt.

Die Verbindung zwischen Live Backup-Client und Live Backup-Server
wurde getrennt. Es werden zurzeit keine Daten auf den oder vom Live
Backup-Server bertragen. Sie kénnen also keine Daten sichern oder
wiederherstellen. AuBerdem kénnen keine Einstellungen vom Server
heruntergeladen werden.

Die Verbindung zwischen Live Backup-Client und Live Backup-Server
wurde getrennt. Es werden zurzeit keine Daten auf den oder vom Live
Backup-Server Ubertragen. Sie kénnen also keine Daten sichern oder
wiederherstellen. AuRerdem konnen keine Einstellungen vom Server
heruntergeladen werden. lhre Dateien werden jedoch weiterhin im
lokalen Live Backup-Cache gesichert.

11111
L

Der Live Backup-Client wurde angehalten und die Verbindung getrennt.
(Erkléarung siehe oben.)

Live Backup wurde aufgrund eines schwerwiegenden Fehlers
angehalten.

® D
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Der Live Backup-Client wird gerade gestartet oder ist deaktiviert.
Richten Sie den Mauszeiger auf das -Symbol, um zu erfahren,
um welchen Zustand es sich handelt.

Wenn der Live Backup-Client gerade gestartet wird, wurde er voriibergehend
angehalten, um einen internen Vorgang (z. B. eine Aktualisierung)
abzuschlielen. Danach schaltet sich Live Backup wieder in den
Normalzustand. Wenn im letzten Serverstatus angezeigt wird, dass
Wartungsaufgaben durchgefihrt werden und der Client gestartet wird,
ist die installierte Version von Live Backup Client nicht mit der des
Servers kompatibel. Informationen zum Serverstatus finden Sie unter
»Serververbindung Uberprifen auf Seite 19. Bei weiteren Fragen
wenden Sie sich bitte an lhren Live Backup-Administrator.

Wenn der Live Backup-Client deaktiviert wurde, ist das Client-Konto
abgelaufen. Abgelaufene Clients werden nicht mehr bedient. Es werden
keine neuen Versionen mehr erstellt, und es sind keine lokalen und
Remote-Recovery-Vorgange mehr verfugbar. In diesem Fall wenden
Sie sich bitte an lhren Live Backup-Administrator.

Es sind Fehler aufgetreten, die von Live Backup protokolliert wurden.
& Dieser Status wird auch in der Zentrale auf der Seite Client-Engine
angezeigt. Siehe ,,Client-Status prifen* auf Seite 16.

Checkpoints

Checkpoints stellen einen Satz gesicherter Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt dar.
Checkpoints werden bei jedem Neustart des Computers erstellt sowie um 04:00 Uhr
Ortszeit, wenn der Computer nicht in Betrieb ist. Darliber hinaus kann der Client-Benutzer
uber die Option ,,Checkpoint speichern* selbst das Erstellen eines Checkpoints veranlassen
bzw. der Live Backup-Administrator Checkpoints von der Live Backup-Konsole anfordern.

Falls Live Backup zu dem Zeitpunkt, da die Checkpoint-Erstellung beginnt, nicht tiber die
neuesten Dateiversionen verfigt, bedient es sich bei entsprechender Verfligbarkeit des
Microsoft Virtual Shadow Copy Service (VSS), um eine Sicherungskopie der betreffenden
Dateien anzulegen. Microsoft VSS steht auf 32-Bit-Versionen von Windows XP, Vista,
Server 2003 und 2008 mit mindestens einem NTFS-Laufwerk zur Verfligung.

Checkpoints sind erst verfugbar, wenn der Client-Computer vollstdndig auf dem Server
repliziert wurde.
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Checkpoint-Typen

Live Backup erstellt zwei verschiedene Arten von Checkpoints:

[ Daten-Checkpoints werden auf Clients erstellt, die nur durch den Sicherungsmodus
fiir Benutzerdokumente geschitzt sind. Dazu zahlen beispielsweise Live Backup
Express-Clients. Diese Checkpoints stellen einen Schnappschuss aller Datendateien
zu einem bestimmten Zeitpunkt dar und kénnen zur Wiederherstellung mehrerer
Dateien verwendet werden. Daten-Checkpoints enthalten nicht die zur Wiederherstellung
des gesamten Client-Systems benotigten Informationen. Diese Checkpoints werden
in der Benutzeroberflache durch ein Datei-Symbol reprasentiert.

[ System-Checkpoints werden auf Clients mit vollstdndiger Systemsicherung erstellt.
Diese Checkpoints stellen einen Schnappschuss des gesamten Client-Systems zu einem
bestimmten Zeitpunkt dar und kdnnen zur Systemriickfihrung oder zur Erstellung von
Systemimages fiir die Disaster Recovery verwendet werden. Diese Checkpoints werden
auf der Benutzeroberflache durch ein Zahnrad-Symbol dargestellt.

Die Checkpoints unterscheiden sich hinsichtlich der Art ihrer Erstellung: Statische Checkpoints
erfordern einen Windows-Neustart und sollten sémtliche gesicherten Client-Dateien enthalten,
wéhrend dynamische Checkpoints keinen Neustart erfordern und den Grof3teil der gesicherten
Dateien enthalten. Fir beide Arten von Checkpoints gilt, dass nicht immer alle Dateien
enthalten sind, z. B. aktuell ge6ffnete Dateien. Die fehlenden Dateien werden Ausnahmen
genannt. Statische Checkpoints enthalten mit geringerer Wahrscheinlichkeit Ausnahmen und
erweisen sich somit als zuverlassiger fiir die Datenwiederherstellung.

Falls ein Checkpoint Ausnahmen aufweist, Uiberlagert ein gelbes Warnsymbol das
Checkpoint-Symbol im Auswahlbildschirm. Durch Klicken auf die Schaltflache
Ausnahmen anzeigen kdnnen Sie sich eine Liste der fehlenden Dateien anzeigen lassen.
Live Backup kann auch statische Checkpoints erstellen, mit Ausnahme der folgenden
Situationen:

[ Das System wurde unerwartet heruntergefahren, daher kénnen an diesem Checkpoint
Dateien fehlen oder veraltet sein. In diesem Fall kann Live Backup die fehlenden
Dateien nicht erkennen.

[ Der Benutzer des Live Backup-Clients hat die Sicherung beim Start Gbersprungen,
sodass Live Backup nicht alle gednderten Dateien aufzeichnen konnte. In diesem Fall
kann Live Backup eine Liste der fehlenden Dateien erstellen.

[ | Live Backup erkennt ausstehende VVorgange vor dem Herunterfahren. Dies kann auf
eine nicht abgeschlossene Softwareinstallation zuriickzufiihren sein. Dadurch kann
ein Checkpoint erstellt worden sein, der einen instabilen Systemzustand darstellt.
In diesem Fall kann Live Backup die fehlenden Dateien nicht erkennen.

[ Live Backup erhdlt beim Systemstart keine Sicherungsliste vom Treiber. In diesem
Fall kann Live Backup die fehlenden Dateien nicht erkennen.
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[ Die Datei mit der Liste der verzdgerten Sicherungen DELAY.TSK ist beschédigt
(sie befindet sich im Live Backup-Verzeichnis). Diese Datei ist zur vollstandigen
Erstellung eines Systemcheckpoints erforderlich.In diesem Fall kann Live Backup
die fehlenden Dateien nicht erkennen.

[ Live Backup fiihrt aufgrund eines Lesefehlers oder eines Cache-Uberlaufs beim Start
keine Sicherung durch. In diesem Fall kann Live Backup eine Liste der fehlenden
oder veralteten Dateien erstellen.

[ Live Backup kann die Sicherung beim Start aufgrund eines unerwarteten Herunterfahrens
nicht vollstandig verarbeiten. In diesem Fall kann Live Backup eine Liste der
fehlenden oder veralteten Dateien erstellen.

Checkpoint anfordern

Unabhéngig von der automatischen Erstellung von Checkpoints kénnen Sie zudem jederzeit
eigene Checkpoints erstellen — dies kann auch durch lhren Live Backup-Administrator
veranlasst werden. Das Erstellen eines Checkpoints empfiehlt sich vor der Installation eines
Softwareupdates oder einer Software-Betaversion. Software lasst sich in der Regel zwar
problemlos deinstallieren, doch dabei wird die Windows-Registrierungsdatei nicht unbedingt
von allen Dateien bereinigt, die mit der Software in Verbindung stehen. Wenn Sie allerdings
vor der Installation eines Programms einen Systemcheckpoint erstellen, konnen Sie lhr
System spater wieder auf den Zustand vor der Installation zuriicksetzen.

Die Erstellung von Systemcheckpoints

Vor der Erstellung eines Systemcheckpoints durchsucht Live Backup Ihr System und die
Sicherungseinstellungen nach Systemdateien, die zur Wiederherstellung erforderlich sind.
Die folgenden Dateien sind fur einen gultigen Systemcheckpoint erforderlich:

[ System-Bootdateien
Windows-Kerneldateien
Formatierungsmodule

System-Registrierungsdateien

Dateien zur Konvertierung von ANSI zu Unicode und OEM zu Unicode
(diese Dateien sind zum Hochfahren des Betriebssystems erforderlich)

Zundchst durchsucht Live Backup die Liste der Ausnahmen, um sicherzustellen,
dass keine erforderlichen Dateien unberiicksichtigt bleiben. Nach dem Scan der

Sicherungskonfiguration durchsucht Live Backup die lokale Datenbank, damit auch
die hierin enthaltenen Dateien fiir die Aufnahme in den Checkpoint verfugbar sind.
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Nachdem beide Scans durchgefuhrt wurden, erstellt Live Backup einen Checkpoint. Sollte
ein Scan fehlschlagen, kann Live Backup keinen ordnungsgemal wiederherstellbaren
Checkpoint erstellen und bricht daher den Erstellungsvorgang ab. Durch diese Priifung wird
sichergestellt, dass das System Uber die verflighbaren Systemcheckpoints ordnungsgeman
wiederhergestellt werden kann.

Tipp

Beim Neustart des Computers fulhrt Live Backup Client eine Reihe von Aufgaben
aus, um Checkpoints erstellen zu kénnen. Wahrenddessen werden Sie durch eine
Meldung dariber informiert, dass der Vorgang einige Minuten dauern kann. Wenn
ein Checkpoint nicht erforderlich ist, wird folgende Meldung angezeigt: ,,Live
Backup sichert Dateien, die bei der vorherigen Windows-Sitzung nicht
aufgezeichnet wurden. Driicken Sie zum Uberspringen dieser Dateien ALT...*
Driicken Sie AL T, um die entsprechende Aufgabe zu tberspringen. In diesem Fall
erstellt Live Backup einen statischen Checkpoint mit Ausnahmen.

Verwendung von Checkpoints

Checkpoints kénnen fur die folgenden Zwecke verwendet werden:

Wiederherstellung mehrerer Dateien auf einen bestimmten Zeitpunkt
Wiederherstellung mehrerer Ordner auf einen bestimmten Zeitpunkt
Rickfuhrung des Betriebssystems von einem Systemcheckpoint

Durchfiihrung einer vollstdndigen Disaster Recovery von einem Systemcheckpoint.
Eine Disaster Recovery kann entweder lokal oder Giber das Netzwerk durchgeftihrt
werden. Eine Network Disaster Recovery greift moglicherweise auf ein im Netzwerk
gespeichertes Image oder direkt auf eine Datenbank zu. Fir beide Methoden sind
Checkpoints erforderlich.

Wenn Sie einen vom Server getrennten Laptop oder Computer vor einem
Systemausfall schiitzen mochten, kdnnen Sie ein Universal-Boot-Image auf einer
CD/DVD und eine Kopie (ein Image) des gesamten Systems auf DVD, USB, eSATA,
einem Firewire-Laufwerk oder einem anderen Medium anfordern. Anhand des
Images kdnnen Sie mithilfe einer Live Backup Disaster Recovery Ihr gesamtes
System — Windows, Anwendungen und Datendateien — ohne Unterstitzung des Live
Backup-Administrators wiederherstellen.
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So speichern Sie einen Checkpoint:

1. Rechtsklicken Sie auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste und dann auf
Checkpoint speichern.

Die BegriRungsseite des Assistenten zur Speicherung von Checkpoints wird
angezeigt.

Bl Assistent zur Speicherung von Checkpoints @E‘

Willkommen beim Assistenten zum
Speichern von Checkpoints

Dieser Assistent hilft Ihnen beim Erstellen eines Checkpaints
fur lhren Computer. Der Checkpaint kann spater dazu

verwendst werden, gesicherte Daten auf diesen Zeitpunkdt
wigderherzustellen.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Water”.

[JDiesen Biidschimn nicht mehr anzeigen

[ Weiter > ] [.—'l'bbrechen ] [ Hilfe: ]

Wenn Live Backup Client noch nicht alle Dateien vollstandig auf den Live Backup-
Server kopiert hat, ist die Option Checkpoint speichern noch nicht verftigbar.

2. Lesen Sie den Text auf dem BegriiRungsbildschirm und klicken Sie auf Weiter.

Nun wird die Seite Art des Checkpoints auswahlen angezeigt.

i Assistent zur Speicherung von Checkpoints EJE|
Wahlen Sie einen Checkpointtyp aus
Wahlen Sie bitte das gesignete Verfahren zur Checkpointerstellung.

Wahlen Sie diese Option, um einen Checkpoint zu erstellen und |hre
Windows-5itzung fortzusetzen. Hinweis: Gedffnete Dateien werden in dynamische
Checkpoints unter Umstanden nicht mit aufgenommen.

(O Statischen Checkpoint erstellen

Wahlen Sie diese Option, um lhre aktuelle Windows-Sitzung zu beenden und einen
Checkpoirt zu erstellen.

Geben Sie eine passende Bezeichnung fur den Checkpoint ein, den Sie speichem
mochten, und klicken Sie anschlieBend auf , Weiter™.

Beschreibung:

< Zurlick ” Weiter = ] [.i'-bbrec:hen ] [ Hiffe
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3. Wihlen Sie den Typ des zu erstellenden Systemcheckpoints und geben Sie eine
Bezeichnung ein:

[ Dynamischen Checkpoint erstellen: Dynamische Checkpoints stellen das
Client-Computersystem im aktuellen Zustand dar, ohne Neustart von Windows.
Da dies ein ,,heil3er” Checkpoint ist, kénnte es sein, dass gedffnete Dateien
ausgeschlossen werden. Wenn Sie diese Option wéhlen, empfiehlt es sich, alle
gedffneten Anwendungen und Dateien zu schliel3en, bevor Sie den Assistenten
fortsetzen. Mit dieser Option wird wahrscheinlich ein Checkpoint mit Ausnahmen
erstellt. Die fehlenden Dateien werden auf der ndchsten Seite des Assistenten
angezeigt.

[ | Statischen Checkpoint erstellen: Fur die Erstellung eines statischen
Checkpoints ist ein Windows-Neustart erforderlich. Getffnete Dateien werden
jedoch ebenfalls beriicksichtigt. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Windows
jetzt neu starten mdchten.

[ Geben Sie im Feld Beschreibung einen Kommentar zu diesem Checkpoint
ein. Anhand der Beschreibung kénnen Sie diesen Checkpoint spater
wiedererkennen, wenn Sie das System riickflihren mochten.

Klicken Sie auf Weiter.

4. Nicht in den Checkpoint aufgenommene Dateien werden auf der Seite Veraltete
Dateien angezeigt.

Sehen Sie sich die Dateien in der Liste Fehlende Dateien an. Falls einige der Dateien
in den Checkpoint aufgenommen werden sollen, klicken Sie auf Zuriick und wahlen
Sie Statischen Checkpoint erstellen. Ansonsten klicken Sie auf Weiter. Live Backup
erstellt nun den Checkpoint.

Die Seite Abschluss des Assistenten zur Speicherung von Checkpoints wird angezeigt.

i Assistent zur Speicherung von Checkpoints E]g]

Assistent zur Speicherung von
Checkpoints

Dier Chieckpoint wurde gerade erst generier. Einige Dateien
wurden an diesem Checkpoirt nicht aufgenommen.

Checkpoint-Beschreibung:

Liste fehlender Dateien:

“\Documents and Settings"Amy Gracer\Application Data® #
“\Documents and Settings"Amy Gracer'Cookies'index.dai
“Documents and Settin y GracerHistory"History |E!
“\Documents and Settin

EE]

y Gracer'Local Settings'\Ap
\Local Service\Cookies'index.d
\LocalService \Local Settingst
“\Documents and Settings"Network Service \Cookies inde
“\Documents and Settings"NetworkService'Local Setting: &

>

W Donoooonn
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Wenn Sie einen dynamischen Checkpoint erstellt haben, werden auf dieser Seite die
aus dem Checkpoint ausgeschlossenen Dateien angezeigt. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn Sie einen statischen Checkpoint erstellt haben, muss der Computer jetzt neu
gestartet werden. Starten Sie den Computer neu, damit Live Backup die Erstellung
des Checkpoints abschliel3en kann.

Live Backup erstellt einen Checkpoint der gesicherten Daten auf dem Live Backup-Server.

Wenn Sie Dateien von diesem oder einem anderen Checkpoint wiederherstellen méchten,
kénnen Sie dazu den Recovery-Assistenten verwenden: siehe ,Wiederherstellen
mehrerer Dateien mit dem Recovery-Assistenten auf Seite 42 und ,,Wiederherstellen
eines Ordners mit dem Recovery-Assistenten* auf Seite 60. Falls Ihr Computer fiir
eine vollstandige Systemsicherung konfiguriert ist, kdnnen Sie mithilfe des
Checkpoints Ihr System wiederherstellen. Detaillierte Anweisungen finden Sie unter
»Systemrickfihrung auf Seite 71.

Tipp

Wenn Sie nicht Uiber die zum Speichern eines Checkpoints erforderlichen Rechte
verfiigen, notieren Sie sich Datum und Uhrzeit und starten Sie den Computer neu.
Bei jedem Neustart des Computers erstellt Live Backup einen Checkpoint Ihrer
gesicherten Daten. Anhand des Datums und der Uhrzeit kénnen Sie erkennen,
um welchen Checkpoint es sich handelt.

Die Live Backup Client-Zentrale

In der Zentrale von Live Backup Client kénnen Sie den Status des lokalen Cache und der
Netzwerkverbindungen tberprifen, Fehlerprotokolle abrufen, den Client fiir die optimale
Netzwerkkapazitat konfigurieren sowie Benachrichtigungen und automatische Updates
einrichten. Die Zentrale enth&lt folgende Registerkarten:

Client-Engine Client-Status priifen
Netzwerk Serververbindung tberprifen
Leistung Leistungskonfiguration

Benachrichtigungen Benachrichtigungen konfigurieren, die angezeigt werden,
wenn bestimmte Bedingungen erfiillt sind

Aktualisieren Aktualisierungseinstellungen (nur fir Administratoren)

Die in der Zentrale enthaltenen Informationen geben Auskunft dariiber, ob die Sicherung
mit Live Backup Client ordnungsgemaR funktioniert. AuBerdem mdoglich: Testen der
Verbindung vom Live Backup-Client zum Server.
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Testen der Verbindung vom Live Backup-Client zum Server

Sie kdnnen jederzeit die Verbindung vom Live Backup-Client zum Live Backup-Server
testen. Zum Sichern und Wiederherstellen ist eine funktionierende Serververbindung
erforderlich. Anhand dieses Tests kénnen Sie potenzielle Probleme hinsichtlich der
Replikation, des Speicherplatzes und der Wiederherstellung lokalisieren.

Bei getrennter Verbindung zum Live Backup-Server werden die gesicherten Daten so lange
im lokalen Cache gespeichert, bis die Serververbindung wiederhergestellt ist. Das Speichern
von groRen Datenmengen im lokalen Cache kann dazu flhren, dass sich der Speicherplatz
auf der Festplatte des Client-Computers drastisch verringert. Dadurch verlangsamt sich
wiederum die Arbeitsgeschwindigkeit des Computers. Bei getrennter Verbindung lassen
sich auBerdem nur die im lokalen Cache gespeicherten Dateien wiederherstellen, nicht aber
die auf dem Server.

So testen Sie die Verbindung:

1. Klicken Sie auf Start > Programme. Offnen Sie Atempo Live Backup und klicken
Sie auf Live Backup-Server-Verbindungstest.

L Live Backup-Server-Verbindungstest

Durch Klicken auf die Schaltflache . Testen™ Gberprifen Sie die
Fahigkeit dieses Computers, eine Verbindung zum Live

Backup-Server herzustellen. Dieser Vorgang kann einige Abbrechen

Minuten dauem, vor allem beim Testen (ber langsame

Metzwercverbindungen. Hife
Server: gracerserver

Client-Name: AMY-DV3000@

Teststatus: Efolgreich getestet

Abgelaufene Zeit: 2.3 sec

Nun wird der Live Backup-Server-Verbindungstest eingeleitet.

2. Der Gesamtfortschritt wird unten im Fenster angezeigt. Neben Teststatus kdnnen
Sie den Verbindungsstatus ablesen:

[ Wird durchgefihrt: Live Backup tberpriift gerade die Verbindung zum
Server.

[ | Erfolgreich getestet: Die Verbindung zwischen Live Backup-Client und Live
Backup-Server funktioniert.

[ Fehlgeschlagen: Beim Verbindungstest ist ein Fehler aufgetreten. Live
Backup fuhrt zwei weitere Versuche durch. Falls nach drei Versuchen keine
Verbindung hergestellt werden kann, schlégt der Test fehl. Dies kann folgende
Grlinde haben:

[ | Es besteht keine physikalische Verbindung zum Live Backup-Server.
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Der Live Backup-Server ist nicht in Betrieb oder ist zurzeit ausgelastet.

[ Die Client-Datenbank wurde noch nicht auf dem Live Backup-Server
erstellt, oder sie wird gerade vom Server bearbeitet und ist daher zurzeit
nicht verfugbar.

[ | Die Internetverbindung auf dem Client-Computer ist fur den Offlinebetrieb
eingestellt. Diese Einstellung l&sst sich im Internet Explorer dndern:
Offnen Sie das Menii Datei und deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen
neben Offlinebetrieb.

Wenden Sie sich an lhren Live Backup-Administrator, falls Sie Hilfe bei der
Fehlerbehebung bendtigen.

3. Wenn Sie die Verbindung getestet haben oder den Test abbrechen mdchten, klicken
Sie auf Abbrechen.

Tipp Sie kénnen den Verbindungstest auch ausfuhren, indem Sie auf der Registerkarte
Netzwerk (in der Zentrale) auf die Schaltflaiche Verbindung prufen klicken.
Siehe ,,Serververbindung Uberprifen* auf Seite 19.

Client-Status prufen

Damit die Datensicherung funktioniert, missen zwei Voraussetzungen erfullt sein:
a) Live Backup Client ist aktiv und b) es ist genug Speicherplatz im lokalen Cache
zur Zwischenspeicherung von Dateien vor der Ubertragung auf den Live Backup-
Server vorhanden. Die Seite Client-Engine in der Zentrale enthalt Angaben zu
Systemstatus, -modus sowie zum lokalen Cache.

Hinweis Der freie Speicherplatz sollte mindestens doppelt so groR sein wie die grofte Datei
auf Ihrer Festplatte. Ein Teil dieses Speicherplatzes wird fiir den lokalen Cache
reserviert, in dem Dateien bis zur Ubertragung an den Live Backup-Server
gespeichert werden.

Uberpriifen des Client-Status

1. Rechtsklicken Sie auf das Live Backup Client-Symbol in der Symbolleiste und
wahlen Sie Zentrale.

Daraufhin wird die Seite Client-Engine der Live Backup-Zentrale angezeigt.
Auf dieser Seite konnen Sie den Status des Sicherungssystems und des lokalen
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Cache Uberprufen.

il Netzwerk ] Leistung ] Benachrichtigungen ] Actualisiersn ]
Sicherungssystem
System ist Aldtiv
Modus: Normal
Client-Name: AMY-DVI000&
@ Keine Fehler entdeckt
Lokaler Cache
Maximale Cachegrobe: 70291 MB
Belegter Cache: 25641 MB ( 36%)
Anzahl Dateien im Cache: 118052
Speicherort: CAliveBackup Cache

0K | sbbrechen | | ke |

2. Status des Sicherungssystems. Dieser Bereich der Seite Client-Engine enthalt
folgende Informationen:

System ist: Der Live Backup Client-Status. Der Status ist auch am Live
Backup Client-Symbol ersichtlich. Siehe ,,Das Live Backup-Symbol in der
Symbolleiste” auf Seite 7.

Aktiv: Dateien werden durch Live Backup gesichert.

Inaktiv: Dateien werden nicht durch Live Backup gesichert. Dieser selten
auftretende Status deutet auf ein schwerwiegendes Problem hin, aufgrund
dessen der Client aus dem Speicher entfernt wurde oder der Client gar nicht erst
geladen wurde. Das Problem kann folgende Ursachen haben: nicht vorhandene
Dateien, eine fehlerhafte Installation, nicht ausfihrbare Treiber oder Dienste,
manuell unterbrochener Live Backup-Dienst. Bei Fragen wenden Sie sich bitte
an den Live Backup-Administrator.

Angehalten: Sie haben die Versionserstellung angehalten. Es werden keine
Dateien durch Live Backup gesichert.

Initialisierung: Live Backup stellt gerade eine Verbindung zum Live Backup-
Server her oder hat sich nach der Wiederherstellung der lokalen Datenbank,
Aktualisierungoder einer Systemriickfiihrung selbst angehalten. Sobald dieser
Vorgang abgeschlossen ist, wird der Status wieder auf Aktiv gesetzt.

Deaktiviert: Das Client-Konto ist abgelaufen. Abgelaufene Clients werden nicht
mehr bedient. Es werden keine neuen Versionen mehr erstellt, und es sind
keine lokalen und Remote-Recovery-Vorgange mehr verfiigbar. Wenden Sie
sich an lhren Live Backup-Administrator.
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Modus: Hier wird der Status des Cache und der Synchronisierung mit dem
Server angezeigt. Wenn hier die Meldung Scan wird durchgefihrt angezeigt
wird, synchronisiert der Live Backup-Client die Daten der lokalen Festplatte
mit dem Server.

Normal: Dateien werden durch Live Backup gesichert.

Platz sparen: Auf dem lokalen Cache steht kein Speicherplatz mehr zur
Verfligung, daher begrenzt Live Backup den Datenfluss in den Cache. Dieses
Problem tritt méglicherweise auf, wenn Sie mit besonders groRen Dateien
arbeiten, die Bandbreite begrenzt ist, die Serververbindungen nur zeitweilig
vorhanden waren oder nur wenig Speicherplatz zur Verfiigung steht. Um
dieses Problem zu Igsen, sollten Sie das vorhandene Speicherplatzkontingent
vergroRern oder die Menge der zu sichernden Daten verkleinern. Wenn Sie
sich fur eine Verkleinerung der Datenmenge entscheiden, sollten Sie in
Absprache mit Threm Administrator grofle Archivdateien und nicht genutzte
Multimedia-Dateien l6schen. Sorgen Sie auRerdem dafir, dass gelegentlich
eine Verbindung von hoher Bandbreite zum Server hergestellt wird. Sie
kénnen auch die Einstellungen andern: siehe ,,Leistungskonfiguration* auf
Seite 22.

Kein Platz mehr: Fur den lokalen Cache steht kein Speicherplatz mehr auf der
Festplatte zur Verfugung, und die von Ihnen zugewiesene Kapazitat ist maximal
ausgelastet. Obwohl die Festplatte noch nicht vollstandig belegt ist, wird der
freie Speicherplatz u. U. nicht dem lokalen Cache zugewiesen. Live Backup
verhindert die VergroRerung des lokalen Cache, wenn dieser bedenkliche
Ausmale anzunehmen droht. Es werden so lange keine weiteren Dateien
gesichert, bis Sie eine Verbindung zum Live Backup-Server herstellen und die
Dateien im Cache replizieren lassen. Wenn Sie bereits mit dem Live Backup-
Server verbunden sind, missen Sie lediglich darauf warten, dass die im Cache
befindlichen Dateien auf den Server verschoben werden. Danach ist der Cache
wieder leer und der Modus sollte in den Zustand Normal wechseln.

Client-Name: Der vollstandige, zusammengesetzte Name des Live Backup-
Client-Kontos auf dem Live Backup-Server. Auch die Gruppenmitgliedschaft
ist im Client-Namen enthalten. Der Name wird im Format
ClientName@GroupName.ParentGroup angezeigt.

Fehler: Im Normalfall werden keine Fehler angezeigt. Falls doch Fehler
erkannt werden, wird sowohl hier als auch in der Symbolleiste ein Warnsymbol
angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Anzeigen, um ein Fehlerprotokoll
im Editor zu 6ffnen. Die Fehler, die diesen Zustand verursacht haben, werden
in der Protokolldatei hinter einem Ausrufezeichen (!) angezeigt. Speichern Sie
diese Datei und schicken Sie sie zur Fehlerbehebung an Ihren Systemadministrator.
Zum Loschen der Fehlermeldung und des Warnsymbols klicken Sie auf
Ldschen. Das Fehlerprotokoll ist weiterhin abrufbar. Siehe auch ,,Das Live
Backup-Symbol in der Symbolleiste* auf Seite 7.
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3. Status des lokalen Cache Uberprifen. Dieser Bereich der Seite Client-Engine enthalt
folgende Informationen:

[ Maximale CachegrofRe: Wenn auf der Registerkarte Leistung der Regler
Zugewiesener Cache auf den Hochstwert eingestellt wurde, wird hier der
dem Cache maximal zur Verfligung stehende Festplattenspeicher angezeigt.

[ | Belegter Cache: Die GesamtgroRe der Dateien im lokalen Cache-Ordner,
die noch auf den Live Backup-Server ubertragen werden missen. Die
GesamtgrolRe entspricht der Summe der zurzeit im Cache befindlichen Daten
einschlielich Overhead. AuBerdem wird der Prozentsatz des genutzten
Cache-Speichers angezeigt.

[ | Anzahl Dateien im Cache: Die Anzahl der einmaligen Dateien im Cache.
Falls von einer einzelnen Datei zwei Versionen im Cache existieren, gelten
diese beiden Versionen als zwei verschiedene Dateien.

[ | Speicherort: Der vollstdndige, bei der Installation von Live Backup Live
Backup angegebene Pfad des lokalen Cache.

4, Zum SchlieRen der Zentrale klicken Sie auf OK.

Serververbindung Gberprifen

Sie koénnen die Verbindung vom Live Backup-Client zum Live Backup-Server testen,
um so die Sicherung Ihrer Dateien zu gewéhrleisten. Hier kénnen Sie aullerdem Uberpriifen,
ob die aktuellen Verbindungseinstellungen fur optimale Netzwerk- und Systemleistung
ausgelegt sind. Und schlieBlich l&sst sich hier die Verbindung zum Live Backup-Server
trennen bzw. herstellen. Wenn die Verbindung zum Server von geringer Bandbreite ist,
empfiehlt es sich, die Verbindung bei Nichtbedarf zu trennen. Dabei werden Dateien
weiterhin im lokalen Live Backup-Cache gesichert.

So uberprifen Sie die Serververbindung:

1. Rechtsklicken Sie auf das Live Backup Client-Symbol in der Symbolleiste und
wéhlen Sie Zentrale.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.



20 Benutzerhandbuch zu Live Backup Client

Daraufhin wird die Netzwerk-Seite der Live Backup-Zentrale angezeigt. Auf
dieser Seite konnen Sie die Netzwerkverbindung, den Replikations- und den
Verschliisselungsstatus tberprifen.

Client-Engine Leistung ] Benachrichtigungen ] Actualisiersn ]
Netzwerk
Letzte Serverstatus-Aktualisierung: Normal
Letzte erfolgreiche Verbindung: Mittwoch, 07, Februar 2007, 5:00:18
Durchschn. Verbindungsgeschw.: 74 KBit /s
Modus: Normal
Server: Oracerserver
Verschlisselung: Erweitert (128-Bit-Schlassel)
™ Verbindung trennen erbindung prifen
Aldueller Vorgang
Datei: D\PRELOAD\BASE_OD3.INP
ENNEENNENENNRNENNNENEEN

0K | Abbrechen |

| Hie

Diese Seite enthalt die folgenden Informationen:

Letzte Serverstatus-Aktualisierung: Der Status des letzten
Dateniibertragungsversuchs vom Client zum Live Backup-Server.
Folgende Status sind moglich:

Normal: Der Live Backup-Server ist flir den Empfang von Sicherungsdaten
vom Client-Computer bereit.

Wartungsaufgaben werden durchgefiihrt: Live Backup wurde wegen
Datenarchivierung, Disaster Recovery, Server-Backup, Aktualisierung oder
manuellen Serverstopps auf dem Client oder Live Backup-Server angehalten.
Der Status wird angezeigt, wenn die Client-Datenbank die maximale (in der
Live Backup-Konsole festgelegte) Grofie erreicht hat. Wenden Sie sich an
Ihren Live Backup-Administrator.

Wenn dieser Status auf der Seite ,,Client-Engine™ in VVerbindung mit dem
Serverstatus ,,System wird gestartet” auftritt, ist die Version von Live Backup
Client nicht kompatibel mit der Version von Live Backup Server. Aktualisieren
des Live Backup-Clients: siehe ,,Aktualisieren von Live Backup Client* auf
Seite 91.

Keine Autorisierung: Der Client-Computer darf keine Verbindung zum Live
Backup-Server herstellen, oder der Live Backup-Administrator hat ihn noch
nicht als zu sichernden Client am Live Backup-Server registriert.

Aktivierung steht aus: Live Backup Server hat das Client-Konto erstellt,
den gesicherten Dateien aber noch keinen Speicherplatz zugewiesen.
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Speichergrenze (berschritten: Der Live Backup-Server nimmt keine
Sicherungsdaten von IThrem Computer mehr an, weil die Speichergrenze auf
dem Server erreicht ist. Bis zur Behebung dieses Problems wird bei jeder
Anmeldung eine Meldung mit diesem Status angezeigt. Wenden Sie sich an
lhren Live Backup-Administrator.

Konto abgelaufen: Das Client-Konto auf dem Live Backup-Server ist
abgelaufen. Der Client wird nicht mehr bedient. Es werden keine neuen
Versionen mehr erstellt, und es sind keine Recovery-Vorgange mehr
verfugbar. Wenden Sie sich an lhren Live Backup-Administrator.

Umleitung angefordert: Das Client-Konto wird zurzeit auf einen neuen Live
Backup-Server umgeleitet. Nach Abschluss dieses VVorgangs funktioniert lhr
System wieder wie gewohnt.

Letzte erfolgreiche Verbindung: Das Datum und die Uhrzeit der letzten
erfolgreichen Ubertragung zum Live Backup-Server.

Durchschn. Verbindungsgeschw.: Die durchschnittliche effektive
Dateniibertragungsrate vom Client zum Server, ermittelt anhand eines
Datenibertragungszeitraums von 5 Minuten, der alle 10 Sekunden aktualisiert
wird. Dieser Wert ist nicht mit der Netzwerkverbindungsgeschwindigkeit
identisch, da er von der GroRe der an den Server Uibertragenen HTTP-Datenpakete
abhéngt. Bei der Erstreplikation Ubertragt Live Backup ganze Pakete, die schnell
verarbeitet werden kénnen. Die durchschnittliche Verbindungsgeschwindigkeit
ist also entsprechend héher. Beim normalen Betrieb ibertragt Live Backup
jedoch viele Anderungsschritte, die in mehreren kleineren HTTP-Paketen
gesendet werden und deren Verarbeitung mehr Zeit in Anspruch nimmt.
Diese schrittweise erfolgende Versionserstellung beeintréchtigt die effektive
Dateniibertragungsrate.

Modus: Normal, Roaming/Geringe Netzwerkkapazitat (automatische
Drosselung ist aktiviert), oder Verbindung getrennt (Verbindung zum Live
Backup-Server wurde getrennt; es werden keine Daten zum bzw. vom Server
ubertragen).

Server: Der Name des Live Backup-Servers. Wenn sich der Client im
Umleitungsprozess befindet, erscheinen sowohl der Name des urspriinglichen
Servers (Quelle) als auch der des neuen Servers (Ziel).

Verschliisselung: Die auf Daten bei der Ubertragung zum Live Backup-Server
angewandte Verschlisselungsart. Dabei kann es sich um folgende Arten handeln:

Erweitert (128-Bit-Schliissel): Daten werden mit der vom Microsoft Enhanced
Crypto Provider unterstiitzten RC4-Methode verschliisselt. Dies ist die
strengste Verschlisselungsmethode.



22

Benutzerhandbuch zu Live Backup Client

Einfach (40-Bit-Schliissel): Daten werden mit der vom Microsoft Base Crypto
Provider unterstiitzten RC4-Methode verschlisselt.

Fehler: Der erforderliche Crypto Provider ist auf dem Live Backup-Client
nicht verfugbar. Zur Behebung dieses Problems kénnen Sie das Internet
Explorer High Encryption Pack herunterladen und installieren.

Aus: Verschliisselte Datenuibertragung ist auf dem Live Backup-Server
deaktiviert.

[ Aktuell: Wenn Ihr Computer mit dem Live Backup-Server verbunden ist,
handelt es sich hierbei um den Namen der Datei, die gerade in die
Sicherungsdatenbank Ihres Clients auf dem Server lbertragen wird.

Zum Testen der Verbindung zwischen dem Live Backup-Client und dem Live
Backup-Server klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung testen. Nun wird der
Live Backup-Server-Verbindungstest eingeleitet. Naheres zu diesem Testprogramm
erfahren Sie unter ,, Testen der Verbindung vom Live Backup-Client zum Server*
auf Seite 15.

Zum Trennen der Verbindung zwischen Live Backup-Client und Live Backup-Server
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Verbindung trennen. Zwischen Client und
Server werden keine Sicherungs- oder Wiederherstellungsdaten tibertragen, und es
werden keine Sicherungseinstellungen auf den Client heruntergeladen. Dateien
werden weiterhin im lokalen Live Backup-Cache gesichert. Fir diese Funktion
missen Sie mindestens Uber Hauptbenutzerrechte verfligen. Naheres dazu erfahren
Sie von lhrem Live Backup-Administrator.

Wenn Sie den Netzwerkstatus tUberprift haben, klicken Sie auf OK.

Leistungskonfiguration

Da Live Backup standig Dateidanderungen nachverfolgt und an den Live Backup-Server
ubertragt, nimmt es einen gewissen Teil Ihrer Systemressourcen in Anspruch. Nach der
Erstreplikation arbeitet Live Backup Client jedoch weitgehend ressourcenschonend, sodass
Ihr System nicht merklich beeintréchtigt wird. Falls Ihnen dennoch eine Verringerung der
Arbeitsgeschwindigkeit auffallt, kbnnen Sie sie optimieren.

So konfigurieren Sie die Leistungsdaten:

Rechtsklicken Sie auf das Live Backup Client-Symbol in der Symbolleiste und
wéhlen Sie Zentrale.


http://www.microsoft.com/windows/ie/downloads/recommended/128bit/default.mspx
http://www.microsoft.com/windows/ie/downloads/recommended/128bit/default.mspx
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2. Klicken Sie auf die Registerkarte Leistung.

Client-Engine || Netzwerk |;

Benachrichtigungen | Altualisieren

Zugewiesener Cache

Mit den Minimaleinstellungen speichert Live Backup nur jeweils eine Datei im Cache,
wahrend diese auf den Server Gbertragen wird. Mit den Maximaleinstellungen nutzt Live
Backup bis zu 55 % des freien Speichemlatzes als Cache.

Min. J Max.

Genutzte Netzwerkkapazitat

Durch Verschieben des Reglers andem Sie die von Live Backup genutzte
Metzwerkkapazitat.

Min. J M
[] Automatische Anpassung der Netzwerldapazitat aktivieren
k] [t |

3. Sie kdnnen bestimmen, wie viel Festplattenspeicher zur Speicherung von Dateien im
lokalen Cache zur Verfiligung stehen darf, bevor die Dateien an den Live Backup-Server
Ubertragen werden. Ziehen Sie dazu den Regler unter Zugewiesener Cache nach
rechts (Max) oder nach links (Min).

Verringern Sie diese Einstellung, wenn auf lhrer Festplatte der Speicherplatz knapp
wird und sich dies auf die Arbeitsgeschwindigkeit Ihres Computers auswirkt. Wenn
Sie den Regler ganz nach links ziehen, tbertragt Live Backup jeweils nur eine Datei
in den lokalen Cache.

4, Zum Einstellen der Ubertragungsgeschwindigkeit der Dateien zum Live Backup-Server
ziehen Sie den Regler unter Genutzte Netzwerkkapazitat nach rechts (Max) oder
nach links (Min). Der Grad der Verlangsamung lasst sich auf einer Skala von 0 bis
10 einstellen.

Live Backup regelt die genutzte Netzwerkkapazitat, indem nach jedem Senden eines
Datenpakets an den Server jeweils eine kurze Verzdgerung eintritt. Bei der hdchsten
Einstellung des Reglers tritt keine Verzdgerung ein, und es werden kontinuierlich
Daten gesendet. Dies ist die VVoreinstellung. Je héher die Netzwerkkapazitét, desto
schneller werden die Dateien also auf den Server Ubertragen.

Wenn Sie den Wert flr diese Einstellung reduzieren, wird die Verzégerung von Live
Backup wie folgt berechnet:

Verzogerung = (<Paket-Sendezeit> + <Server-Bestatigungszeit>) *
<Verlangsamung>

5. Live Backup kann diese Rate automatisch verringern, wenn die Serververbindung
langsam ist. Um dies zu ermdglichen, aktivieren Sie das Késtchen neben
Automatische Anpassung der Netzwerkkapazitat aktivieren.
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Sobald Live Backup eine langsame Verbindung erkennt (unter 10 KBit/s), wird die
Ubertragungsgeschwindigkeit auf 30 % der aktuellen Einstellung verringert, woraufhin
die Datenpakete unter dieser Geschwindigkeit an den Server gesendet werden. Wenn
eine herkdmmliche Verbindung erkannt wird, z. B. eine physikalische Verbindung
zum Live Backup-Server, Live Backupfindet die Datenlibertragung unter der eingestellten
Geschwindigkeit statt — unabhangig von der Aktivierung dieser Option.

Zum SchlieRen der Zentrale klicken Sie auf OK.

Hinweis Der maximal verfligbare Cache-Speicher berechnet sich aus dem freien

Speicherplatz auf der Festplatte abziiglich 3 % des Gesamtspeicherplatzes
(hochstens jedoch 10 MB) der Festplatte. Dieser Wert wird mit dem vom Cache
beanspruchten Speicherplatz multipliziert, und das Ergebnis ist der tatsachlich
genutzte Speicher.

[(Gesamtspeicher - genutzter Speicher) - (Gesamtspeicher * 3 %0)] *
Zugewiesener Cache in %

Beispiel: Ihre Festplatte verfiigt Gber 1 GB Speicherkapazitat, wovon 500 MB
belegt sind. Live Backup zieht nun 30 MB (3 % von 1 GB) von diesen 500 MB ab,
woraus sich 470 MB fiir den Cache ergeben. StandardméaRig ist der Cache-Speicher
auf 50 % eingestellt. Die errechneten 470 MB werden daher mit 0,5 multipliziert,
woraus sich als Endwert 235 MB Speicher fur den Live Backup-Cache ergeben.

[(1000 MB - 500 MB) - (1000 MB * 3 %)] * 50 % = 235 MB

Durch Verstellen des Reglers unter Zugewiesener Cache kann dieser Wert
(235 MB) geéndert werden.

Tipp

Wenn Sie uber eine Einwahlverbindung mit dem Server verbunden sind, empfiehlt
sich unter Genutzte Netzwerkkapazitét eine geringere Einstellung, damit die
Verbindung nicht (iberbelastet wird.

Tipp

Zur Beschleunigung der Datentibertragung ziehen Sie den Regler unter Genutzte
Netzwerkkapazitat fur die Erstreplikation auf den Live Backup-Server nach
rechts. Diese Anderung sollte die Netzwerkgeschwindigkeit kaum
beeintrachtigen. Falls Sie jedoch den Eindruck haben, dass sich die
Geschwindigkeit verringert, andern Sie diese Einstellung entsprechend.
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Benachrichtigungen konfigurieren

Sie kénnen Live Backup Client so konfigurieren, dass Sie Uber wichtige Ereignisse benachrichtigt
werden, z. B. wenn die Verbindung zum Server getrennt wird und die Daten nicht mehr geschiitzt
sind. Anhand dieser Benachrichtigungen sind Sie in der Lage, sich schneller mit potenziellen
Problemen zu befassen und die Datensicherung zu gewahrleisten. Zur Konfiguration von
Benachrichtigungen missen Sie mindesten (iber Hauptbenutzerrechte verfiigen.

So konfigurieren Sie die Benachrichtigungen:

1. Rechtsklicken Sie auf das Live Backup Client-Symbol in der Symbolleiste und
wéhlen Sie Zentrale.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Benachrichtigungen.

L Atempo Live Backup-Zentrale E]@
Cliert-Engine ] Netzwerk ] Leistung  Benachrichtigungen ]Ndualisieren ]
Mich benachrichtigen
W Nachdem Client getrennt war ssit

48 J;I Arbeitsstunden

¥ nachdem Client abgelaufen

¥ nachdem Client das zugewiesene Speichemlatzkontingent (iberschritten hat

ok | Abrechen |

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben den Situationen, in denen Sie eine
Benachrichtigung erhalten mdchten. Sie haben folgende Mdglichkeiten:

Nachdem Client getrennt war seit x Arbeitsstunden: Seit der angegebenen
Anzahl von Stunden, in denen Live Backup Client aktiv war (die Zeit, in der
der Computer heruntergefahren war, nicht mitgerechnet), gab es keine
Verbindung zum Live Backup-Server. Der Client ist moglicherweise wegen
einer manuellen Verbindungstrennung, eines physischen Verbindungsfehlers
(z. B. ausgesteckte Kabel) oder eines Serverfehlers nicht verbunden.

Nachdem Client abgelaufen: Das Ablaufdatum, das auf dem Live Backup-
Server fir diesen Client festgelegt wurde, ist erreicht.

Nachdem Client das zugewiesene Speicherplatzkontingent Uberschritten
hat: Das Speicherplatzkontingent, das dem Client auf dem Live Backup-Server
zugewiesen wurde, ist tberschritten. Der Live Backup-Server kann von diesem
Client erst dann wieder Daten annehmen, wenn ihm der Live Backup-Administrator
mehr Speicherplatz zuweist.

4, Klicken Sie auf OK.
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Aktualisierungseinstellungen

Wenn der angemeldete Benutzer oder der Live Backup-Client Giber Administratorrechte
verfiigt, wird in der Zentrale auch die Registerkarte Aktualisieren angezeigt. Auf der
Registerkarte Aktualisieren konnen Sie festlegen, wie Live Backup Client mit
Softwareupdates umgehen soll. Wenn Updates nicht von Live Backup automatisch
installiert werden sollen, kénnen Sie sich zuvor benachrichtigen lassen. Siehe auch
»Sicherheitsfunktionen® auf Seite 31.

So andern Sie die Aktualisierungseinstellungen:

1. Rechtsklicken Sie auf das Live Backup Client-Symbol in der Symbolleiste und
wahlen Sie Zentrale.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Aktualisieren.

L Atempo Live Backup-Zentrale E]@

CIiant-Engina} Neizu\'erkl Leimung] Benachrichtigungen “

Automatisches Update

Wie soll der Live Backup-Client aktualisiert werden?
% Live Backup-Client automatisch aktualisieren, sobald ein Update verfigbar ist

™ Benachrichtigen, wenn neus Updates verfigbar sind.

ok | apbrecnen | |  nre |

3. Auf dieser Seite kbnnen Sie festlegen, wie Updates von Live Backup Client gehandhabt
werden sollen. Standardmé&Rig werden Updates automatisch durchgefihrt.

4, Zum Aktivieren automatischer Updates markieren Sie die Option Live Backup-
Client automatisch aktualisieren, sobald ein Update verfligbar ist. Sobald ein
Update verfiigbar ist, installiert Live Backup es automatisch.

5. Um vor der Installation tiber neue Updates benachrichtigt zu werden, markieren Sie
die Option Benachrichtigen, wenn neue Updates verfligbar sind. Sobald ein
Update verfiigbar ist, zeigt Live Backup eine entsprechende Benachrichtigung an,
aus der hervorgeht, wie Sie das Update installieren kénnen.

6. Zum SchlieRRen der Zentrale klicken Sie auf OK.

Hinweis Die Registerkarte Aktualisieren wird nur dann in der Zentrale angezeigt, wenn der
Live Backup-Client oder der an dem Live Backup-Client-Computer angemeldete
Benutzer Giber Administratorrechte verfiigt. StandardméaRig fuhrt Live Backup
Updates automatisch durch, es sei denn, diese Einstellung wurde von einem
Administrator ge&ndert.
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Konfiguration bevorzugter Sicherheitseinstellungen

Mit den entsprechenden vom Live Backup-Administrator verliehenen Backup-Profil-
Administrator-Rechten kdnnen Sie einstellen, welche Daten auf Ihrem Client-Computer
gesichert werden. Wenn Live Backup auf vollstandige Systemsicherung konfiguriert ist,
konnen Sie mithilfe der Einstellungen fir verwerfbare Daten bestimmen, welche Daten Sie
ausschliefen mochten. Wenn es auf die ausschlieBliche Sicherung von Benutzerdokumenten
oder auf Express-Sicherung eingestellt ist, kdnnen Sie Uber die Einstellungen fr verwerfbare
Daten die auszuschlieRenden Daten festlegen und tiber die Einstellungen fiir gesicherte Daten
die einzuschlieRenden Daten bestimmen.

Sie kdnnen die Datensicherung tber die Live Backup Client-Management-Konsole konfigurieren.
Diese lasst sich ausfiihren, indem Sie mit Ihrem Browser auf http:\\servername\lbconsole
gehen. Setzen Sie sich mit Ihrem Live Backup-Administrator in Verbindung, um die fur den
Zugriff auf diese Konsole erforderliche Berechtigung sowie die entsprechenden Benutzerdaten
zu erhalten. Weitere Informationen zur Live Backup Client-Management-Konsole erhalten
Sie in der Live Backup Anleitung fir Gruppenadministratoren.
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Reaktion auf Benachrichtigungen

Wenn Sie Live Backup Client so konfiguriert haben, dass Sie bei einer erfolgreichen
Verbindung, bei einer erreichten Ablaufzeit oder bei Speicherproblemen benachrichtigt
werden, erhalten Sie Warnmeldungen, wenn diese Bedingungen eintreten. Die Warnmeldung
erscheint zundchst als minimiertes Nachrichtenfenster, das in der Taskleiste blinkt.

Klicken Sie zum Maximieren der Nachricht auf das blinkende Symbol in der Taskleiste. Die
Nachricht kann eine der folgenden Situationen anzeigen. Im Folgenden sind die Nachrichten
und mdégliche Reaktionen Ihrerseits beschrieben.

Live Backup Client konnte keine Verbindung herstellen: Es besteht seit der
angegebenen Anzahl von Arbeitsstunden keine Verbindung zum Live Backup-
Server. Der Begriff Arbeitsstunden bezeichnet die Anzahl der Stunden, die
Live Backup Client aktiv ist; die Zeit, in der der Computer heruntergefahren
war, wird nicht mitgerechnet. Es kann folgende Griinde fir das Problem geben:

Physischer Verbindungsfehler  Uberpriifen Sie Kabel und Hardware und
vergewissern Sie sich, dass eine Netzwerkverbindung maoglich ist.

Manuelle Verbindungstrennung In der Zentrale ist auf der Seite Netzwerk
das Kontrollkastchen Verbindung trennen aktiviert. Deaktivieren Sie das
Kontrollkéstchen, um erneut eine Verbindung herzustellen. Siehe
»Serververbindung tberprifen® auf Seite 19.

Serverfehler  Auf dem Live Backup-Server ist ein Fehler aufgetreten, der das
Herstellen einer Verbindung verhindert. Wenden Sie sich an den Live Backup-
Administrator.

Das Client-Konto ist abgelaufen: Das Ablaufdatum, das auf dem Live Backup-
Server fir diesen Client festgelegt wurde, ist erreicht. Wenden Sie sich an den
Live Backup-Administrator, um ein neues Ablaufdatum festzulegen.

Das Client-Konto hat das zugewiesene Speicherplatzkontingent
Uberschritten: Das Speicherplatzkontingent, das dem Client auf der Live
Backup-Konsole zugewiesen wurde, ist Uberschritten. Wenden Sie sich an
den Live Backup-Administrator, um dem Client weiteren Speicherplatz
zuzuweisen.
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Anhalten und Fortsetzen der Sicherung

Sie konnen die Versionserstellung und Dateilibertragung zum Live Backup-Server
voriibergehend aufRer Kraft setzen. Dies kann erforderlich sein, wenn das System nicht
ordnungsgemald funktioniert und Sie die Ursache des Problems ermitteln méchten. Die
Funktion steht jedoch nur Clients oder Benutzern mit Administratorrechten zur Verfligung;
andernfalls wird die Option Anhalten auRer Kraft gesetzt. Weitere Informationen zu
Benutzerrechten erhalten Sie unter ,,Funktionseinschrankung® auf Seite 31.

Achtung  Solange die Versionserstellung auRer Kraft gesetzt ist, werden keine weiteren
Sicherungen Ihrer Dateien erstellt. Daher werden Anderungen in diesem
Zeitraum nicht gesichert. Sobald Sie jedoch die Option Anhalten deaktivieren,
tritt die Sicherung wieder in Kraft.

So setzen Sie die Sicherung aulRer Kraft:

[ Wenn Sie das Erstellen von Sicherungskopien Ihrer Dateien und das Senden dieser
Dateien an den Live Backup-Server vorilibergehend auer Kraft setzen méchten,
rechtsklicken Sie auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste und wéhlen Sie
Anbhalten.

Neben diesem Menupunkt wird nun ein Hékchen angezeigt, das die Aktivierung
anzeigt, und das Live Backup-Symbol andert sich wie folgt: &

Hinweis Bei Softwareinstallationen setzt Live Backup Client die Datensicherung
automatisch auler Kraft. Nach der Installation wird die Sicherungsfunktion
fortgesetzt.

So setzen Sie die Sicherung fort:

[ | Soll das Erstellen und Speichern von Sicherungskopien wieder aktiviert werden,
rechtsklicken Sie auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste und wahlen Sie
Anbhalten.

Das Pausensymbol wird nun ausgeblendet, und das normale Live Backup-Symbol
wird wieder angezeigt. Siehe ,,Das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste* auf
Seite 7.
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Trennen der Serververbindung

Falls Sie Uber Hauptbenutzerrechte verfiigen, kénnen Sie die Verbindung zwischen dem
Live Backup-Client und dem Live Backup-Server trennen. Wenn Sie die Verbindung
trennen, werden keine Sicherungs- oder Wiederherstellungsdaten zwischen Client und
Server Ubertragen und keine Sicherungseinstellungen auf den Client heruntergeladen.
Dateien werden weiterhin im lokalen Live Backup-Cache gesichert.

Trennen der Serververbindung:

[ | Um die Datenlibertragung auf den Live Backup-Server zu unterbrechen, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste und
wéhlen Sie Verbindung trennen aus.

Neben diesem Menipunkt erscheint nun ein Hakchen, das die Aktivierung anzeigt,
und das Live Backup-Symbol dndert sich wie folgt: ==

w

Wiederherstellen der Serververbindung:

[ Um die Datenlibertragung auf den Server wiederherzustellen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste und wahlen Sie
Verbindung trennen aus.

Das normale Live Backup-Symbol wird wieder angezeigt.

Hinweis Die Verbindung kann auch von der Registerkarte Netzwerk der Live Backup-
Zentrale aus getrennt werden. Hinweis: Falls diese Seite getffnet ist, wenn Sie
Verbindung trennen aus dem Meni auswahlen, wird die Verbindung erst dann
getrennt, wenn Sie die Zentrale schlielen. Siehe ,,Serververbindung Uberprifen®
auf Seite 109.
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Sicherheitsfunktionen

Sie haben vielleicht Bedenken hinsichtlich der Sicherheit Ihrer Daten, da Live Backup
standig Kopien all Ihrer Dateien anfertigt. Doch keine Sorge ... Live Backup sichert Daten
nicht nur vor Verlust, sondern schiitzt sie auch vor unbefugten Zugriffen (Spionage) und
Diebstahl. Zur Dateisicherung setzt Live Backup folgende Sicherheitsverfahren ein:

[ Verschliisselung
[ Funktionseinschrankung

Verschlisselung

Live Backup verschliisselt Dateien sowohl bei der Sicherung auf dem Live Backup-Server
als auch bei der Wiederherstellung auf dem Live Backup-Client. Zwischen Client und
Server Ubertragene Daten werden durch einen sitzungsspezifischen Schlussel sowohl auf
dem Client als auch auf dem Server verschlisselt. Die Verschlisselungsart der
Datenuibertragung wird in der Zentrale auf der Seite Netzwerk angezeigt. Siehe
»Serververbindung tUberprufen auf Seite 19.

Nach der Ubertragung auf den Live Backup-Server erhalten die Daten einen Schliissel, der
fiir den gesamten Server glltig ist, und werden in Microsoft SQL-Datenbanken gespeichert.
Da Microsoft SQL gespeicherte Daten durch Zugriffsbeschrankungen schiitzt, sind lhre
Dateien doppelt gesichert — einerseits durch die Live Backup-Verschliisselung und
andererseits durch die SQL-Zugriffsbeschrankungen.

Funktionseinschrankung

Live Backup schitzt Ihre Dateien, indem bestimmte Funktionen nicht fur alle Client-Computer
und Benutzer zugéanglich gemacht werden. Diese Sicherheitsfunktion wird vom Live Backup-
Administrator konfiguriert.

Jedes Mal, wenn ein Computer als Live Backup-Client am Live Backup-Server angemeldet
wird, weist der Administrator diesem Computer standardmaRig die Zugriffsrechte eines
Benutzers zu. Alle Benutzer, die sich an diesem Live Backup-Client anmelden, erhalten
mindestens die folgenden Zugriffsrechte, die dem Client zugewiesen wurden:

Ke”.] Benutzer | Hauptbenutzer | Administrator
Zugriff
Dateien sichern X X X X

Dateien/Ordner

wiederherstellen X X X
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Leistungseinstellungen X X X
vornehmen
Checkpoint speichern X X X
Systemimage anfordern X X X
Systemrickfiihrung X X
Benachrichtigungen

L X X
konfigurieren
Verbindung aktivieren/

o X X
deaktivieren
Versionserstellung %
anhalten/fortsetzen
Aktualisierungseinstellungen X
vornehmen

Der Administrator kann jedem Benutzer individuelle Zugriffsrechte zuweisen. Benutzer mit
individuellen Zugriffsrechten erhalten bei der Anmeldung am Live Backup-Client-Computer
jeweils die umfassenderen Rechte (Benutzer oder Client).

Wenn sich z. B. ein Benutzer mit Hauptbenutzerrechten an einem Live Backup-Client mit
Benutzerrechten anmeldet, gelten fiir den Benutzer auf diesem Live Backup-Client
Hauptbenutzerrechte. Benutzer ohne individuelle Zugriffsrechte erhalten lediglich die
ublichen, dem Client zugewiesenen Benutzerrechte.

Jedes Mal, wenn sich ein Benutzer am Client-Computer anmeldet, tiberpruft Live Backup
den Live Backup-Status des Benutzers und teilt ihm gemafR den Rechten, die ihm vom
Systemadministrator zugewiesen wurden, entsprechende Rechte oder Einschrdnkungen zu.
Mit diesen Zugriffsrechten wird sichergestellt, dass Live Backup-fremde Benutzer keine
unerwinschten Wiederherstellungen oder Systemriickfihrungen durchflihren, Sie selbst
aber weiterhin diese Funktionen nutzen kénnen.

Ungeachtet jeglicher Zugriffsrechte auf dem Live Backup-Client werden die Dateien des
Clients weiterhin kontinuierlich auf dem Server gesichert. Live Backup-Benutzer kdnnen
Dateien auf einem beliebigen Live Backup-Client-Computer speichern. Die Wiederherstellung
von Dateien ist allerdings nur auf dem Client méglich, von dem aus sie gesichert wurden.

Hinweis Funktionen, die Sie aufgrund eingeschrankten Zugriffs nicht nutzen kénnen,
sind fur Sie nicht verflighbar und werden abgeblendet angezeigt.
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Hinweis Fir eine Systemruckfiihrung muss ein Hauptbenutzer oder Administrator auch
Uber lokale Administratorrechte verfugen.

Hinweis Wenn Sie unter Windows Vista mit Administratorrechten angemeldet sind, wird
bei der Ausflihrung des Recovery-Assistenten stets das Dialogfeld ,,Windows-
Benutzerkontensteuerung* angezeigt. Klicken Sie auf Weiter, um den Recovery-

Assistenten zu starten.
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KAPITEL 3

Dateiwiederherstellung

Wenn Ihr Laufwerk auf dem Live Backup-Server vollstandig gespiegelt wurde, kdnnen Sie
zuvor gesicherte Dateien wiederherstellen, die beschadigt oder abhanden gekommen sind
oder versehentlich tiberschrieben wurden. Selbst wenn der Computer nicht mit dem Netzwerk
verbunden ist, konnen Sie vor Kurzem erstellte Dateien tiber den lokalen Cache-Ordner
wiederherstellen. Sie kdnnen eine beliebige Version in einem Ordner Ihrer Wahl
wiederherstellen. Live Backup bietet zwei Mdglichkeiten zur Wiederherstellung von
Dateien — eine flr unerfahrene und eine fiir versierte Benutzer.

[ Falls Sie zusétzliche Hilfe bendtigen oder mehrere Dateien wiederherstellen
mdchten, fiihrt Sie der Recovery-Assistent durch die Wiederherstellungsschritte.
Dieses Vorgehen empfiehlt sich, wenn Sie sich nicht sicher sind, wo sich die
wiederherzustellende Datei befindet, oder wenn eine geldschte Datei
wiederhergestellt werden soll.

[ | Wenn Sie versiert sind, kdnnen Sie eine bestimmte Dateiversion direkt in Windows-
Explorer wiederherstellen. Dieses VVorgehen empfiehlt sich, wenn Sie den genauen
Namen und Speicherort der Datei kennen, die wiederhergestellt werden soll.

In diesem Kapitel werden beide Méglichkeiten zur Wiederherstellung einzelner Dateien
beschrieben.



36 Benutzerhandbuch zu Live Backup Client

Wichtige Hinweise zur Dateiwiederherstellung

Sie kénnen eine beliebige Version wiederherstellen, fir die Sie die entsprechenden
Zugriffsrechte besitzen. Die wiederhergestellte Dateiversion ist mit exakt denselben
Zugriffsrechten ausgestattet, mit denen sie auch gesichert wurde. Sofern Sie mindestens
Uber Lesezugriff verfiigen, kdnnen Sie die Datei in einem neuen Ordner wiederherstellen.
Um die Originaldatei zu ersetzen, bendtigen Sie die entsprechenden Zugriffsrechte
sowohl auf die Datei als auch auf den Ordner.

Wenn die wiederherzustellende Datei zwar geldscht wurde, aber noch wiederherstellbar
ist, wird das Symbol dieser Datei in der Liste der passenden Dateien im Recovery-
Assistent abgeblendet angezeigt.

Im Recovery-Assistenten werden geldschte Ordner, die wiederherstellbare Dateien
enthalten, durch ein rotes Ordnersymbol statt des iblichen gelben Symbols angezeigt.

Wenn die wiederherzustellende Datei als Teil eines geléschten Ordners abhanden
gekommen ist, wird der vollstdndige Pfad der Datei wiederhergestellt, es sei denn,
Sie wahlen auf der letzten Seite des Recovery-Assistenten Speichern unter aus.

Wenn der Computer nicht mit dem Netzwerk verbunden ist und im Recovery-
Assistenten der Text Keine Versionen gefunden angezeigt wird, sind keine lokalen
Versionen zur Wiederherstellung verfugbar. Zum Wiederherstellen von Versionen
auf dem Live Backup-Server muss eine Serververbindung bestehen.

Wenn der Live Backup-Client vom Live Backup-Server getrennt ist, lassen sich
vollstandige Dateiversionen aus dem lokalen Cache wiederherstellen. Im Cache
gespeicherte Zwischenversionen kdnnen bei getrennter Verbindung u. U. nicht
wiederhergestellt werden.

Dateien, die in einem NTFS-Dateisystem erstellt wurden, kénnen aufgrund
besonderer Sicherheitsattribute dieses Dateisystems nicht auf FAT-Systemen
wiederhergestellt oder als VVorschau angezeigt werden. Die Wiederherstellung
solcher Dateien ist ausschliellich auf einem logischen NTFS-Laufwerk moglich.

Wenn der Pfad, unter dem Sie eine Datei wiederherstellen mochten, symbolische
Links enthélt, zeigt Live Backup eine Meldung an, die den eigentlichen Zielpfad
enthdlt. Sie konnen nun fortfahren oder die Wiederherstellung an dieser Stelle
abbrechen.
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Wiederherstellen einer einzelnen Datei mit dem
Recovery-Assistenten

Der Recovery-Assistent flihrt Sie schrittweise durch die Dateiwiederherstellung. Anhand
von Suchkriterien wird Thnen die Suche nach der gewtinschten Datei erleichtert. Der Assistent
listet die Dateien auf, die den Kriterien entsprechen. Sie brauchen nur noch die richtige
Dateiversion und den Speicherort fur die Wiederherstellung auszuwahlen.

Wiederherstellung mit dem Recovery-Assistenten:

1. Starten Sie den Recovery-Assistenten: Klicken Sie auf Start, dann auf Programme.
Offnen Sie Atempo Live Backup und klicken Sie auf Recovery-Assistent.
Sie kdnnen auch auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste klicken.

Der Live Backup Recovery-Assistent wird gedffnet. Der Assistent fiihrt Sie Schritt
fiir Schritt durch den Wiederherstellungsprozess.

L Live Backup Recovery-Assistent E| PZ|

Willkommen beim Live Backup
Recovery-Assistenten

Dieser Assistent fihrt Sie durch den Vorgang zur
Wiederherstellung von Dateien, Ordnem oder dem gesamten

System.
Kicken Sie zum Fortfahren auf  Weiter™.

Abbrechen
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2. Klicken Sie auf Weiter.

L Live Backup Recovery-Assistent

Was mochten Sie wiederherstellen?
Wahlen Sie bitte sine gesignete Option aus.

Wahlen Sie aus folgenden Optionen:

RIX]

Jeh mss sine verorene Datsi oder sine alters Version siner Data
wiederherstellen.

.’j " Ich muss einen kompletten Ordner wiederherstellen.

- Mein PC funidioniert nicht mehr richtig und ich machte den Fehler
':_1)); L beheben.

Weiter =

Abbrechen |

Klicken Sie auf der nachsten Seite auf Ich muss eine verlorene Datei oder eine

altere Version einer Datei wiederherstellen und dann auf Weiter

Nun wird die Seite mit den Dateikriterien angezeigt. Hier kénnen Sie festlegen,
wo und nach welchem Dateityp der Live Backup Recovery-Assistent suchen soll

L Live Backup Recovery-Assistent

‘Was wissen Sie Uber lhre Datei?

Markieren Sie bitte alle zutreffenden Optionen

;\/

ot

Wenn Sie Suchkriterien angeben, ist die gewlnschte Datei leichter zu finden

¥ Ich weib, wo sich die Datei auf dem Datentrager befindet

= I¥ lch weill, welche Daten die Datei enthalt

v ich weil, dass ich die Datei |rgendwann
innerhalb der letzten

©

< Zurick

0 = Minute{n)
| gespeichert habe.

| Weiter > | Abbrechen |

4.

Um die Suche nach der gewtinschten Datei einzugrenzen und somit die Wiederherstellung

zu beschleunigen, verfahren Sie wie folgt:

Ich weil3, wo sich die Datei auf dem Datentréager befindet: Aktivieren Sie

dieses Kastchen, wenn Sie wissen, in welchem Ordner sich die gewiinschte
Datei befindet. Diese Option empfiehlt sich, wenn Sie eine Datei versehentlich
in einen anderen Ordner verschoben haben, sich jedoch nicht erinnern kénnen

in welchen.
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[ Ich weil3, welche Daten die Datei enthélt: Aktivieren Sie dieses Késtchen,
wenn Sie sich an den Namen der Anwendung, mit der die Datei erstellt wurde,
und/oder an die Dateierweiterung (*.doc, *.xls, *.txt usw.) erinnern kénnen.

[ Ich weil3, dass ich die Datei irgendwann innerhalb der letzten x Minuten
gespeichert habe: Aktivieren Sie dieses Késtchen, wenn die Datei vor Kurzem
geédndert wurde. Wahlen Sie die Zeit (1 bis 59 Minuten), die seit der letzten
Anderung der Datei vergangen ist. Die Voreinstellung ist 10 Minuten.

Wiéhlen Sie mdglichst viele Optionen aus. Falls keine der Aussagen auf Sie zutrifft,
lassen Sie alles aus. Wenn Sie alle Késtchen deaktiviert lassen, listet Live Backup alle
bisher gesicherten Dateien auf. Dadurch wird der Wiederherstellungsprozess
verlangsamt. Es ist daher von Vorteil, wenn Sie sich an einige Details erinnern
kdnnen.

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie Ich weil3, wo sich die Datei auf dem Datentréger befindet gewdahlt
haben, wird die Seite mit der Ordnerauswahl angezeigt. Ist dies nicht der Fall, fahren
Sie mit Schritt 6 fort. Auf der Seite zur Ordnerauswahl kénnen Sie den Speicherort
auswahlen, von dem Sie eine Datei wiederherstellen méchten.

Ordner zum Durchsuchen auswahlen
Wahlen Sie den Ordrer, in dem die wisderherzustellende Datei gespeichert war '

‘Wahlen Sie den Ordner, in dem die Datei gespeichert ist {oder war):
=-{E} Desktop
- I§ Abeitsplatz
+-wge Lokaler Datentrager (T
E]

Sie kénnen auch den Mamen der Datei angeben, wenn Sie ihn kennen. Figen Sie ihn
einfach am Ende des unten aufgefuhrten Pfades ein. (Wenn Sie nicht den
valistandigen Namen kennen, kénnen Sie Platzhalter verwenden.)

C:\Diokumerte und Einstelungen'.agracer Eigene Dateien’.

< Zurlick | Weiter > Abbrechen |

Durch Klicken auf + erweitern Sie eine Ordnerstruktur, sodass Sie sich immer naher
an die Datei ,,herantasten” kénnen. Wenn Sie auf diese Weise den vollstandigen Pfad
geoffnet haben, klicken Sie schlieBlich auf den Ordner, in dem sich die Datei befindet.

Der Pfad wird im unteren Bereich der Seite angezeigt. Wenn Sie sich an den
Dateinamen erinnern kdnnen, geben Sie ihn am Ende dieses Pfads ein.

Klicken Sie auf Weiter.
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6. Wenn Sie Ich weil3, welche Daten die Datei enthélt gewéhlt haben, wird die Seite
Dateityp auswéhlen angezeigt. Ist dies nicht der Fall, fahren Sie mit Schritt 7 fort.
Auf dieser Seite kdnnen Sie den Typ der wiederherzustellenden Datei auswahlen.

L Live Backup Recovery-Assistent

Dateityp auswahlen

auswahlen )

Wahlen Sie aus derfolgenden Liste den gesuchten Dateityp.
{Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, kénnen Sie auch mehr als sinen Typ

Won Live Backup gesicherte Dateitypen:

Erweiterung

| Typ ~

@ ACS
ANI

Microsoft Agent Character File

Arnimierter Cursar

4354 ASADatei

[eea] | AsCx ASCX-Datei

E e, N hs
< >

< Zurick | Weiter > | Abbrechen |

Wenn Sie die Dateierweiterung kennen, klicken Sie in der Liste der
Dateitypen auf den Spaltenkopf Erweiterung, um die registrierten
Dateitypen nach ihrer Erweiterung zu sortieren. Erinnern Sie sich dagegen
an die Anwendung, mit der die Datei erstellt wurde, so klicken Sie auf den
Spaltenkopf Typ, um die Liste nach Anwendungen zu sortieren. Es sind

ausschliellich registrierte Dateitypen verflgbar.

Klicken Sie auf den Dateityp, der wiederhergestellt werden soll. Sie kénnen
auch mehrere Dateien auswahlen, indem Sie beim Anklicken weiterer Dateien

die Taste Strg gedrickt halten.

Klicken Sie auf Weiter.

Jetzt wird die Seite mit den Dateien angezeigt, die den vorher festgelegten Kriterien

entsprechen.

L Live Backup Recovery-Assistent Elfgl

Datei zum Wiederherstellen auswahlen
Die folgende Liste enthalt alle Sicherungskopien, die den von lhnen angegebenen ':"r

Kiiterien entsprechen.
(Wenn lhre Datei hier nicht aufgefihrt ist, klicken Sie auf die Schalflache
Zuriick”, um die Krterien zu Sndem.)

Passende Dateien:

Name Im Ordner Gespiegelt Grobe
06 101.44 KB

@ CRRD_20.. C:A\Dokumente und Einstellun

< ¥
1 passende Dateien gefunden.

< Zuriick | Weiter > | Abbrechen
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Klicken Sie in der Liste Passende Dateien auf die Datei, die Sie wiederherstellen mochten.

Wenn die Datei nicht aufgefiihrt ist, klicken Sie auf Zurtick und &ndern Sie die
Suchkriterien.

Wiéhlen Sie die gewiinschte Datei aus und klicken Sie auf Weiter.

Die Seite Dateiversion auswahlen wird angezeigt, auf der die von Live Backup
gespeicherten Versionen der Datei aufgelistet sind.

Dateiversion auswahlen

Live Backup speichert zu jedem Dokumert mehrere Versionen. Wahlen Sie bitte '
die Version, die wiederhergesteltt werden sall.
Versionen C:Dokumente und Einstellung.. "CRRD_20061010.zip

Wersion | Gespiegelt Grole

01 12.10.2006 17:20:58 10144 KB
Wenn Sie sich zuerst den Inhalt einer Version ansehen machten, kicken Sie auf die
Schattfiache , Vorschau™.

< Zunick | | Abbrechen |

Klicken Sie auf die Dateiversion, die wiederhergestellt werden soll. Je héher die
Versionsnummer, desto neuer die Datei.

Obwohl Live Backup Dateiversionen im Prinzip auch bei getrennter Serververbindung
wiederherstellen kann, ist nicht gewahrleistet, dass alle Versionen auf diese Weise
wiederhergestellt werden konnen. Im Recovery-Assistenten wird der Versionsstatus
einer Datei durch ein entsprechendes Symbol angezeigt:

Wenn das Symbol griin und mit einem Haken versehen ist, konnen Sie die
Datei wiederherstellen.

Q Wenn eine Version durch ein rotes X gekennzeichnet ist, muss eine Verbindung
zum Live Backup-Server bestehen, damit Sie die Version wiederherstellen kdnnen.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welche Version Sie wiederherstellen mdchten,
wahlen Sie eine Version aus und klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

Hinweis: Nach Auswahl von Vorschau erstellt Live Backup eine temporare

Vorschauversion der Datei. Mit dieser Funktion tberprifen Sie, ob es sich bei der
Datei tatsachlich um die wiederherzustellende Datei handelt. Die VVorschau sollte
weder gedndert noch gespeichert werden, da sie mit dem Schlielen geldscht wird.

Wenn Sie die gewiinschte Version ausgewahlt haben, klicken Sie auf Wiederherstellen.
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10.

11.

Im anschlieRend erscheinenden Dialogfeld stehen Ihnen die Optionen ,,Speichern® und
»Speichern unter* zur Verfligung.

[ | Wenn die Originaldatei tiberschrieben werden soll, klicken Sie auf Speichern.
[ Soll die Originaldatei hingegen unverandert bleiben, klicken Sie auf Speichern

unter und geben Sie einen neuen Namen und/oder Speicherort flr die
wiederherzustellende Datei an.

Der Recovery-Assistent sucht nun auf dem Live Backup-Server nach der
ausgewahlten Version. Dabei wird Uber eine Statusleiste der Fortschritt angezeigt.
Nach der Wiederherstellung wird die Seite Abschluss des Live Backup Recovery-
Assistenten angezeigt.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wiederherstellen mehrerer Dateien mit dem
Recovery-Assistenten

Mit dem Recovery-Assistenten kénnen Sie nicht nur einzelne Dateien, sondern auch
mehrere Dateien aus beliebigen Ordnern wiederherstellen. Verschiedene Suchkriterien
erleichtern das Auffinden der gewiinschten Datei. Anschlieend kénnen Sie die
wiederherzustellenden Dateiversionen nach Datum und Zeitpunkt oder anhand eines
Checkpoints auswahlen. Sie kdnnen einen Speicherort flir die wiederherzustellenden
Dateien auswahlen und sogar eine Vorschau dieser Dateiversionen erstellen.

Wiederherstellung mehrerer Dateien:

1.

Starten Sie den Recovery-Assistenten: Klicken Sie auf Start, dann auf Programme.
Offnen Sie Atempo Live Backup und klicken Sie auf Recovery-Assistent.
Sie koénnen auch auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste klicken.

Der Live Backup Recovery-Assistent wird gedffnet. Der Assistent fiihrt Sie Schritt
flr Schritt durch den Wiederherstellungsprozess.

L Live Backup Recovery-Assistent @E|

Willkommen beim Live Backup
Recovery-Assistenten
Dieser Assistent fuhrt Sie durch den Vorgang zur

Wiederherstellung von Dateien, Ordnem oder dem gesamten
System.

Kicken Sie zum Fortfahren auf . Weiter™.

Abbrechen
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2.

4.

Klicken Sie auf Weiter.

L Live Backup Recovery-Assistent

Was mochten Sie wiederherstellen?
Wahlen Sie bitte sine gesignete Option aus.

Wahlen Sie aus folgenden Optionen:

¢ Jeh muss eine verlorene Datei oder eine alters Version siner Data
wiederherstellen.

.’j " Ich muss einen kompletten Ordner wiederherstellen.

- Mein PC funidioniert nicht mehr richtig und ich machte den Fehler
':_1)); L beheben.

Weiter = Abbrechen |

RIX]

Klicken Sie auf der nachsten Seite auf Ich muss eine verlorene Datei oder eine
altere Version einer Datei wiederherstellen und dann auf Weiter.

Nun wird die Seite mit den Dateikriterien angezeigt. Hier kénnen Sie festlegen,
wo und nach welchem Dateityp der Live Backup Recovery-Assistent suchen soll.

L Live Backup Recovery-Assistent

Was wissen Sie uber lhre Datei?

Markieren Sie bitte alle zutreffenden Optionen
’\I/ ¥ Ich weib, wo sich die Datei auf dem Datentrager befindet.

; ¥ Ich weil, welche Daten die Datei enthatt

v ich weil, dass ich die Datei |rgendwann 10 = Minuten)
innerhalb der letzten —1 gespeichert habe.

< Zunick | Weiter > | Abbrechen |

Wenn Sie Suchkriterien angeben, ist die gewlnschte Datei leichter zu finden. .I

zu beschleunigen, verfahren Sie wie folgt:

Um die Suche nach der gewtinschten Datei einzugrenzen und somit die Wiederherstellung

Ich weil3, wo sich die Datei auf dem Datentréger befindet: Aktivieren Sie
dieses Kastchen, wenn Sie wissen, in welchem Ordner sich die gewunschte

Datei befindet. Diese Option empfiehlt sich, wenn Sie eine Datei versehentlich
in einen anderen Ordner verschoben haben, sich jedoch nicht erinnern kénnen

in welchen.
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[ Ich weil3, welche Daten die Datei enthélt: Aktivieren Sie dieses Késtchen,
wenn Sie sich an den Namen der Anwendung, mit der die Datei erstellt wurde,
und/oder an die Dateierweiterung (*.doc, *.xls, *.txt usw.) erinnern kénnen.

[ Ich weil3, dass ich die Datei irgendwann innerhalb der letzten x Minuten
gespeichert habe: Aktivieren Sie dieses Késtchen, wenn die Datei vor Kurzem
geédndert wurde. Wahlen Sie die Zeit (1 bis 59 Minuten), die seit der letzten
Anderung der Datei vergangen ist. Die Voreinstellung ist 10 Minuten.

Wiéhlen Sie mdglichst viele Optionen aus. Falls keine der Aussagen auf Sie zutrifft,
lassen Sie alles aus. Wenn Sie alle Késtchen deaktiviert lassen, listet Live Backup alle
bisher gesicherten Dateien auf. Dadurch wird der Wiederherstellungsprozess
verlangsamt. Es ist daher von Vorteil, wenn Sie sich an einige Details erinnern kdnnen.

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie Ich weil3, wo sich die Datei auf dem Datentréger befindet gewahlt
haben, wird die Seite mit der Ordnerauswahl angezeigt. Ist dies nicht der Fall, fahren
Sie mit Schritt 6 fort. Auf der Seite zur Ordnerauswahl kénnen Sie den Speicherort
auswdahlen, von dem Sie eine Datei wiederherstellen mdchten.

Ordner zum Durchsuchen auswahlen
Wahlen Sie den Ordrer, in dem die wisdemerzustellends Datel gespeichert war. '

‘Wahlen Sie den Ordner, in dem die Datei gespeichert ist {oder war):
=-{&} Desktop
= _J Arbeitsplatz
+]-%g Lokaler Datentrager (C:)

) oere Dacer)

Sie kannen auch den Namen der Datei angeben, wenn Sie ihn kennen. Figen Sie ihn
einfach am Ende des unten aufgefihrten Pfades ein. (Wenn Sie nicht den
wvolstandigen Namen kennen. kénnen Sie Platzhatter verwenden.)

C:\Dokumente und Einstellungen‘.agracer'Eigene Dateien'.

= Zurlick Wetter = Abbrechen |

Durch Klicken auf + erweitern Sie eine Ordnerstruktur, sodass Sie sich immer naher
an die Datei ,,herantasten* kdnnen. Wenn Sie auf diese Weise den vollstandigen Pfad
geoffnet haben, klicken Sie schlieBlich auf den Ordner, in dem sich die Datei befindet.

Der Pfad wird im unteren Bereich der Seite angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.
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6. Wenn Sie Ich weil3, welche Daten die Datei enthélt gewéhlt haben, wird die Seite
»Dateityp auswéhlen* angezeigt. Ist dies nicht der Fall, fahren Sie mit Schritt 7 fort.
Auf dieser Seite kdnnen Sie den Typ der wiederherzustellenden Datei auswahlen.

L Live Backup Recovery-Assistent

Dateityp auswahlen
Wahlen Sie aus derfolgenden Liste den gesuchten Dateityp.
[Hinweig: YWenn Sie nicht sicher sind. kinnen Sie auch mehr als ginen Typ

auswahlen.)

Von Live Backup gesicherte Datetypen:

Erwetterung ‘ Typ fad
@ ACS Microsoft Agent Character File

.I ANI Animierter Cursor

.I ASA ASA-Datei

|| ASCH ASCY-Datsi

o P e >
5 "

< Zurick | Weiter > | Abbrechen |

[ Wenn Sie die Dateierweiterung kennen, klicken Sie in der Liste der Dateitypen
auf den Spaltenkopf Erweiterung, um die registrierten Dateitypen nach ihrer
Erweiterung zu sortieren. Erinnern Sie sich dagegen an die Anwendung, mit der die
Datei erstellt wurde, so klicken Sie auf den Spaltenkopf Typ, um die Liste nach
Anwendungen zu sortieren. Es sind ausschlieBlich registrierte Dateitypen verfugbar.

[ Klicken Sie auf den Dateityp, der wiederhergestellt werden soll. Sie kénnen
auch mehrere Dateien auswéhlen, indem Sie beim Anklicken weiterer Dateien
die Taste Strg gedrickt halten.

Klicken Sie auf Weiter.

7. Jetzt wird die Seite mit den Dateien angezeigt, die den vorher festgelegten Kriterien
entsprechen.

L Live Backup Recovery-Assistent |E|E|

Washlen Sie die Datei{en) aus, die Sie wiederherstellen machten
Diie folgende Lists enthal alle Sicherungskopien, dis den von lhnen angagebenan
Kiiterien entsprechen
{Wenn |hre Datei hier nicht aufgefuht ist, klicken Sie auf die Schaltflache . Zurick™, um
die Kiterien zu andem.)

Passende Datsien:

Name Im Ordner Gespis...| Gro.. | Typ
| xpnetdiag xsl CANWINDOWSN..  2410.. 165 XSL-Stle
W SPLHelp xpi CAHSPLVSPLCH.. 240 65.. RobaH...
|£| EmorResponse xanl CProgram Files ¥ML-Diok

C:\Program Files..
C\LiveBackup't...
CA\Documents a..
C:\Program Files..

Ch\Documents a..
5 vidan Puladeat (T vml  CATias marte = 7410 7 WM Nl
| >

5won 8659 Dateifen) susgewahtt

< Jurick ” Weiter = ] [.—'—‘bbrechan
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Klicken Sie in der Liste Passende Dateien auf die Dateien, die Sie wiederherstellen
mochten.

Wenn die gewiinschten Dateien nicht angezeigt werden, klicken Sie auf Zurtck,
um lhre Suchkriterien zu verfeinern.

Klicken Sie auf Weiter.

8. Die Seite ,,Wiederherstellen nach ...“ 6ffnet sich, auf der Sie auswéhlen kénnen,
ob Sie auf einen bestimmten Zeitpunkt oder auf einen vorhandenen Checkpoint
zurlicksetzen mdchten.

Nach Checkpoint oder Datum und Zeit wiederherstellen
Sie kdnnen auf ein bestimmtes Datum und einen bestimmten Zetpunkt oder auf einen ';"r

wormandenen Checkpoint zuricksetzen

VWahlen Sie aus, wie der Wisderherstellungszsitpunkt definisrt werden sall:

2) @#izhizn Sie Datum und Zeiponid 2us, auf dis wiedemergesieli werden soll

L‘/|.| (O Wahlen Sie einen Checkpoirt aus, von dem dis Versionen wiederhergestelt werden

[ < Zunick ” Weiter > ] [.‘-"-bbrechen]

[ Zur Wiederherstellung von Dateien auf ein bestimmtes Datum und einen
bestimmten Zeitpunkt klicken Sie auf Wahlen Sie Datum und Zeitpunkt aus,
auf die wiederhergestellt werden soll. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie
wissen, zu welchem Zeitpunkt sich die wiederherzustellenden Dateien in dem
gewuinschten Zustand befunden haben. Falls beispielsweise ein Projekt, an
dem Sie gearbeitet haben, im Laufe dieses Morgens abgestirzt ist, kdnnen Sie
samtliche Projektdateien auf den Status von gestern Abend zurickfihren.

[ Zur Wiederherstellung von Dateien auf einen bestimmten Checkpoint klicken
Sie auf Wahlen Sie einen Checkpoint aus, von dem die Versionen
wiederhergestellt werden. Ein Checkpoint stellt einen stabilen Zustand Ihres
Systems zu einem beliebigen Zeitpunkt dar. Checkpoints werden bei jedem
Neustart des Computers sowie Uber Nacht erstellt. Bei Auswahl dieser Option
haben Sie die Mdglichkeit, auf dem folgenden Bildschirm einen bestimmten
Checkpoint auszuwahlen. Sdmtliche Dateien werden dann auf ihre Version
zum Zeitpunkt dieses Checkpoints zuriickgefuhrt.

Klicken Sie auf Weiter.
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9.

10.

Wenn Sie auf der vorherigen Seite die Wiederherstellung nach Datum und Uhrzeit
ausgewadhlt haben, erscheint nun die Seite ,,Datum und Uhrzeit auswahlen*.

Anderenfalls fahren Sie mit Schritt 10 fort.

L Live Backup Recovery-Assistent
Datum und Uhrzeit auswahlen

(Geben Sie bitte an, bis zu welchem Zeitpunkt Sie die ausgewahlten Dateien oder den
ausgewahlten Ordner zurcksetzen mochten.

Uhrzeit

4

13 14 15 16 17 18 13
007 2 BELDB %
27 28 23 30 N
12:48:10 E:
Gultige Zeitraume: 08.06.2009 12:05:24 bis heute
[ < Zurick ” Weiter > l I.i'\bbrechen]

Geben Sie Datum und Uhrzeit an, auf die die Dateien zuriickgefiihrt werden sollen.
Eine Liste gultiger Zeitraume erscheint im unteren Bereich dieser Seite.

Wahlen Sie im Feld Datum den Monat und das Jahr, und klicken Sie im Kalender auf

das Datum.

Geben Sie im Feld Uhrzeit die Zeit an, auf die die Dateien zurtickgefuhrt werden
sollen. Wenn sie eine Zeit eingeben, wird die Uhr angehalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie in Schritt 8 die Wiederherstellung auf einen Checkpoint ausgewahlt haben,
erscheint nun die Seite ,,Wéhlen Sie einen Checkpoint aus*.

L Live Backup Recovery-Assistent El El

Wahlen Sie einen Checkpoint aus
Wahlen Sie den Checkpoint aus, den Sie zum Zurlicksetzen bzw. fir die
Wiederherstellung verwenden machten. Samtliche Dateien werden in den Zustand
zurickversetzt, der dem ausgewahlen Checkpoint entspricht.

Gespeicherte Checkpoints

Datum./Uhrzeit Typ Cliert-Betrie.. Kommertar
L@ 03.11.2008 04:18:30 System Windows ¥P {Automatischer C...
i System Windows XP [Automatischer C...
System Windows XP [Automatischer C...
System Windows XP {Automatischer C...
t@ 31.10.2008 15:17:00 System Windows XP {Automatischer C...

[] Automatische Checkpoints ausblenden

Klicken Sie auf ., Ausnahmen anzeigen™, um weitere Informationen zum Checkpoint zu erhalten.
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11.

Klicken Sie in der Liste Gespeicherte Systemcheckpoints auf den Checkpoint,
der die Dateiversionen enthalt, die Sie wiederherstellen mdchten. Systemcheckpoints
enthalten alle zur vollstdndigen Systemwiederherstellung benétigten Informationen
und werden durch ein Zahnradsymbol dargestellt. Datencheckpoints ermdglichen die
Wiederherstellung einer oder mehrerer Dateien und werden durch ein Dateisymbol
dargestellt. Beide Checkpoint-Typen kénnen zur Wiederherstellung mehrerer
Dateien verwendet werden. Jeder Checkpoint, bei dem Ausnahmen mdglich sind
(fehlende Dateien), weist dartiber hinaus ein kleines gelbes Warnsymbol auf.

Wenn Sie ausschlieBlich Checkpoints anzeigen méchten, die Sie Uiber den Befehl
Systemcheckpoint speichern erstellt haben, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Automatische Checkpoints ausblenden.

Wenn Sie mehr zu einem Checkpoint mit Ausnahmen erfahren mdchten, wahlen Sie
den Checkpoint aus und klicken Sie auf Ausnahmen anzeigen. ,,Checkpoints“ auf
Seite 8.

Klicken Sie auf Weiter.

Eine Vorschau der Recovery-Ergebnisse 6ffnet sich.

Vorschau der wiederherzustellenden Dateien
Es ist ging Vaorschau der einzelnen wisdeterzustellenden Dateien veflgbar. Wenn Sie f

keine Version wiederherstellen mochten, deaktiviersn Sie das Kontrollkastchen neben
dem Dateinamen.

“ersionen: 2 von 2 ausgewshiten Dateien gefunden

Dateinams (Gespisgsit Grole
OC:"-.Documents and Setti...  03.11.2008 11:05:08 10630 KB
OC"'-LweBackup"-B 30MSc... 03.11.2008 11:09:07 164,00 KB

Wenn Sie sich zuerst den Inhalt einer Version ansehen miichten, kicken Sie auf die

[ < Zurick H Weiter > ] [.#'-bbrechan]

Diese Seite enthalt sémtliche Dateien, die wiederhergestellt werden.

Um die Vorschau flr eine Datei zu 6ffnen, klicken Sie in der Versionsliste auf die
Datei und anschlieRend auf die Schaltflache Vorschau. Mit der Vorschau tberprifen
Sie, ob es sich bei der Datei tatsdchlich um die wiederherzustellende Version handelt.
Die Vorschau sollte weder gedndert noch gespeichert werden, da sie mit dem
Schliellen geltscht wird.

Um die Wiederherstellung einer Datei abzubrechen, deaktivieren Sie das
Kontrollkéstchen neben der Datei.

Klicken Sie auf Weiter.
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12.  Die Seite ,,Zielpfad auswéhlen® 6ffnet sich.

L Live Backup Recovery-Assistent EJE|
Zelpfad auswahlen {opticnal)
";'-.ffihlen Sie aus, wo Sie die wiederhergesteliten Dateien oder den Crdner speichem r

méchten

Wahlen Sie aus folgenden Optionen

(@ lede Datei im Onglnalvamelchnls \|adarherstellen Ist eine Datei bereits :
worhanden, dur erhengestelte Version ersetzt, ¢

(O Alle Dateien an einem anderen Ort wisdemherstellsn:

[ < Zuriclk ” ‘."f'iadamem.] [ Abbrechen ]

Im anschlieend erscheinenden Dialogfeld stehen Ihnen die Optionen des
Uberschreibens der vorhandenen Dateien sowie der Wiederherstellung an einem
neuen Zielort zur Verfligung.

[ Um jede Datei im Originalverzeichnis zu Gberschreiben, klicken Sie auf
Jede Datei im Originalverzeichnis wiederherstellen.

[ Um die Originaldateien zu erhalten und einen neuen Zielort fiir die
wiederherzustellenden Versionen auszuwahlen, klicken Sie auf Alle Dateien
am folgenden Ort wiederherstellen und geben Sie anschliellend den
gewuinschten Zielort ein, oder klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen dann
ein Ziel aus.

Klicken Sie auf Wiederherstellen.

13.  Der Recovery-Assistent sucht nun auf dem Live Backup-Server nach den ausgewahlten
Versionen. Dabei wird Uber eine Statusleiste der Fortschritt angezeigt. Nach der
Wiederherstellung wird die Seite ,,Abschluss des Live Backup Recovery-Assistenten*
angezeigt.

Klicken Sie auf Fertig stellen.
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Wiederherstellen einer Datei in Windows-Explorer

In Windows-Explorer kénnen Sie eine beliebige Dateiversion liber das Kontextmen( der
jeweiligen Datei wiederherstellen.

Wiederherstellung Uber das Kontextmeni:
1. Offnen Sie in Windows-Explorer den Ordner mit der wiederherzustellenden Datei.

2. Rechtsklicken Sie auf die gewtiinschte Datei und wéhlen Sie Version wiederherstellen.

B Eiporn Dateden

&ile T Gmarcert am
TR hemgnft ordDok ., 14.02.2007 1701

3. Die Seite Dateiversion auswéhlen wird angezeigt, auf der die von Live Backup
gespeicherten Versionen der Datei aufgelistet sind.

L Live Backup Recovery-Assistent

Dateiversion auswahlen
Live Backup speichert zu jedem Dokument mehrere Versionen. Wahlen Sie bitte '
die Version, die wiederhergestellt werden soll.

Versionen C:\Dokumente und Einstellung.."CRRD_20061010.zip

Version | Gespiegelt Grole
01 12.10.2006 17:20:58 10144 KB

Wenn Sie sich zuerst den Inhalt einer Version ansehen machten, kicken Sie auf die
Schaltfiache , Vorschau™.

<zuick | | apbrechen |

4. Klicken Sie auf die Dateiversion, die wiederhergestellt werden soll. Wenn Sie sich
nicht sicher sind, wahlen Sie eine Version aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Vorschau.
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Hinweis: Nach Auswahl von Vorschau erstellt Live Backup eine temporare

Vorschauversion der Datei. Mit dieser Funktion tberprifen Sie, ob es sich bei der
Datei tatsachlich um die wiederherzustellende Datei handelt. Die Vorschau sollte
weder gedndert noch gespeichert werden, da sie mit dem SchlieRen geldscht wird.

Wenn Sie die gewiinschte Version ausgewahlt haben, klicken Sie auf Wiederherstellen.

5. Der Recovery-Assistent sucht nun auf dem Live Backup-Server nach der ausgewahlten
Version. Dabei wird (iber eine Statusleiste der Fortschritt angezeigt. Sobald die Datei
gefunden wurde, haben Sie die Wahl zwischen Speichern und Speichern unter.

Wenn die Originaldatei Uberschrieben werden soll, klicken Sie auf Speichern.

Soll die Originaldatei hingegen unverandert bleiben, klicken Sie auf Speichern unter
und geben Sie einen neuen Namen und/oder Speicherort fiir die wiederherzustellende
Datei an.

6. Nach der Wiederherstellung wird die Seite Abschluss des Live Backup Recovery-
Assistenten angezeigt.

7. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Hinweis Falls Sie den Speicherort der wiederherzustellenden Datei nicht kennen, suchen
Sie mit dem Recovery-Assistenten die Datei nach dem Dokumenttyp und/oder
dem letzten Anderungsdatum. Siehe ,,Wiederherstellen einer einzelnen Datei mit
dem Recovery-Assistenten* auf Seite 37.

Hinweis Wenn Sie eine LNK-Datei wiederherstellen mdchten, versucht Live Backup, die
Zieldatei der Verknlpfung wiederherzustellen, nicht die LNK-Verkniipfungsdatei
selbst.
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KAPITEL 4

Durchfuhren einer Web
Recovery

Wenn Sie als Client-Computer-Besitzer die entsprechenden Zugriffsrechte vom Live Backup-
Administrator erhalten haben, kdnnen Sie zuvor gesicherte Dateien von bestimmten Clients
Uber das Internet auf den lokalen Computer herunterladen. Dazu missen Sie nicht am Live
Backup Client-Computer angemeldet sein.

Zwecks Durchfiihrung der Web Recovery kann der Live Backup-Administrator Ihnen die
zur Wiederherstellung von Dateien von einem oder mehreren Clients erforderlichen Rechte
zuweisen. Anschlielend konnen Sie eine Verbindung zum Internet herstellen und mit Ihrem
Browser die vom Administrator erhaltene URL besuchen. Im Anschluss an die Authentifizierung
kdénnen Sie sémtliche Clients, fiir die Sie die entsprechenden Zugriffsrechte besitzen, durchsuchen
und jede zuvor gesicherte Datei auf den lokalen Computer herunterladen.

Im Folgenden wird die Nutzung von Web Recovery im Detail beschrieben.
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Wichtige Hinweise zur Web Recovery

Zur Wiederherstellung von Dateien miissen Sie tber die entsprechenden Zugriffsrechte
auf das Client-Konto verflgen. Diese werden Ihnen vom Live Backup-Administrator
zugewiesen. Fir den Zugriff auf das Recovery Center miissen Sie lhren
Benutzernamen sowie lhr Passwort angeben.

Es kann jeweils nur eine Datei wiederhergestellt werden.

Die wiederhergestellten Dateien werden auf Ihren lokalen Computer heruntergeladen,
nicht auf den urspriinglichen Live Backup Client-Computer. Sie wéhlen den Zielort aus.

Wenn Live Backup Dateien uber das Internet wiederherstellt, so geschieht dies
Uber einen einfachen Download. Dateiattribute wie schreibgeschiitzt, Archiv,
Erstellungsdatum, etc. werden also nicht wiederhergestellt.

Zur Nutzung von Web Recovery muss lhre Browserkonfiguration das Herunterladen
von Dateien vom Live Backup-Server erlauben. Im Internet Explorer kbnnen Sie
dazu ganz einfach die Live Backup Server-URL zur Liste Ihrer vertrauenswirdigen
Sites hinzufligen.

[ Waéhlen Sie in Internet Explorer im MenU Extras Internetoptionen aus.
[ Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.

[ | Klicken Sie unter Wahlen Sie eine Webinhaltszone ... auf
Vertrauenswirdige Sites und anschlieBend auf die Schaltflache Sites.

Yertrauenswiirdige Sites E

#  Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ihr
‘.-" entfernen, Fir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet,

Diese Website zur Zone hinzufiigen:

I http:ffLive Backup Server Mame|
Websites:
Entfernen |

™ Fiir Sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (https:) erforderlich

Schlieffen |

[ Geben Sie im Dialogfeld Diese Website zur Zone hinzufugen die URL
Ihres Live Backup-Servers an. Falls Sie die Web Recovery nicht fiir SSL
konfiguriert haben, stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Fur Sites
dieser Zone ist eine Serveruberprifung (https:) erforderlich nicht aktiviert
ist, und klicken Sie anschliefend auf Hinzufligen. Klicken Sie dann auf OK.

[ SchlieBen Sie die Internetoptionen.
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Durchfihren einer Web Recovery aus dem Recovery
Center

Das Recovery Center ist ein webbasiertes Recovery-Tool, mit dem Sie zuvor gesicherte
Dateien von beliebigen Clients, fur die Sie die entsprechenden Zugriffsrechte besitzen,
herunterladen konnen. Daflr bendtigen Sie lediglich die erforderlichen Zugriffsrechte,
eine Internetverbindung und einen Webbrowser.

Im Folgenden wird Internet Explorer als Beispiel verwendet. Je nach Browser kénnen die
einzelnen Bildschirme des Recovery Center leichte Unterschiede aufweisen. Die Funktionen
andern sich jedoch nicht.

Durchfiihren einer Web Recovery:

1. Offnen Sie auf einem Computer mit Internetanschluss einen Webbrowser.

2. Besuchen Sie http://servername/LBRecovery. Den vollstandigen Pfad erhalten Sie
von lhrem Live Backup-Administrator.

3. Geben Sie in das Dialogfeld zur Verbindung, das sich 6ffnet, Ihren Live Backup-
Benutzernamen sowie Ihr Passwort ein und klicken Sie anschlieRend auf OK.

verbindung zu <Live Backup servername> hers...

2

A

werbindung mit ski-2k3ee wird hergestellt

Benutzzmname: | €3 domainiusermams -
Kennwort: | sesesese

™ kennwort speichern

j| abbrechen

4. Wenn Sie (ber die Berechtigung zur Wiederherstellung von Dateien von mehr als
einem Client verfligen, erscheint daraufhin eine Liste der Live Backup-Clients.

ﬁ Client-Liste - Windows Internet Explorer

@.“n‘, ~ [ &] ntios/iaracerserverorecovery/Defauit.aspx = [42][x] [ [[2]-
% & [gg j‘@chant{sh& x |@chent |7‘ iR B @ [ (fowes e Y
—
A Recovery
tqff) Atempo Center

£ witalsieren Abmelden

Liste verfiigharer Clients

ID [Name Stammagruppe
1 amy-dvaooo
2

TestClient

©2008 Atempo, Inc. Alle Rechte vorbehatten
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Anderenfalls 6ffnet sich das Recovery Center. Fahren Sie mit Schritt 5 fort.

Im Recovery Center werden sdémtliche Clients aufgefihrt, fur die Sie Gber die
entsprechende Zugriffs- und Dateiwiederherstellungsberechtigung verfugen. Suchen
Sie den Client, von dem Sie eine Datei wiederherstellen mdchten, und klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache in der ersten Spalte der betreffenden Zeile.

Das Live Backup Recovery Center 6ffnet sich.

-

[ Y R —

fyf ) Atempo Recovery Center

=

R bl it i

Navigieren Sie in der Baumansicht auf der linken Seite des Recovery Center zu dem
Ordner, der die gewiinschte Datei enthélt.

Die Dateien innerhalb des ausgewdhlten Ordners, flr die eine Wiederherstellung
mdoglich ist, erscheinen in der Liste Geschitzte Dateien. Um lhnen das Auffinden
der korrekten Datei zu ermdglichen, erhalten Sie Informationen zu Dateiname,
-gréRe, -typ sowie zum Anderungsdatum. Das Anderungsdatum bezieht sich auf
die aktuellste Version der Datei, die in Live Backup gespeichert wurde.

Klicken Sie in der Liste Geschiitzte Dateien auf die Schaltflache neben der Datei,
die Sie herunterladen méchten.

In der Versions liste sind sémtliche Versionen der ausgewahlten Datei aufgelistet, fur
die eine Wiederherstellung mdéglich ist. Je héher die Versionsnummer, desto aktueller
die Version. Sobald Sie die gewinschte Datei gefunden haben, klicken Sie auf die
nebenstehende Schaltflache zum Download.
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10.

11.

Das Standard-Dialogfeld Ihres Browsers zum Datei-Download 6ffnet sich daraufhin.

Dateidownload [ %]

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichern?

& Mame: 1211445310_powerhous.jpg
- Top: JPEE-Bild, 73,7KE
Wor: skl-2k3ee

Offnen Speichern {Bbbrechen

. Dateien aus dem Internet konnen niitzlich sein, aber manche
[ | Dateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
k. (ffnen ader speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle
nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Sie konnen die Datei entweder 6ffnen oder speichern:
[ Um die Datei zu 6ffnen, klicken Sie auf Offnen.

[ Um die Datei auf einem lokalen Laufwerk zu speichern, klicken Sie auf
Speichern und wéhlen Sie anschliefend im Dialogfeld ,,Speichern unter*
den gewdinschten Dateinamen sowie den Speicherort aus.

Wahrend des Downloads zeigt eine Verlaufsleiste den Fortschritt an. Sobald der Download
abgeschlossen ist, wird das Standard-Dialogfeld ,,Download abgeschlossen* angezeigt.

Download beendet _|CIf x

- Download abgeschlossen

1211445310_powerhous. jpg von skl-2k3ee

Heruntergeladen: 73,7 KBin 1 Sek.
Download nach:  C:iDoc,,.11211445310_powerhous, jpg
Ubertragungsrate: 73,7 KEBjs

™ Dialogfeld nach Beendigung des Downloads schiisferd

Offnen | Qrdnerﬁffnenl Schliefen I

Offnen Sie die Datei bzw. den Ordner, in den Sie die Datei heruntergeladen haben,
tber die entsprechenden Optionen oder schlieRen Sie das Dialogfeld.

Nun kdnnen Sie eine weitere Datei herunterladen oder das Recovery Center
schlielen. Achten Sie beim SchlieRen des Recovery Center darauf, dass Sie alle
Browserfenster schliefen und den Browser verlassen, um die Sicherheit lhrer
Benutzerdaten zu gewahrleisten.
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KAPITEL 5

Ordnerwiederherstellung

Wenn Ihre Festplatte vollstdndig auf dem Live Backup-Server gespiegelt wurde, kdnnen Sie
zuvor gesicherte Dokumente in einem beliebigen Ordner wiederherstellen. Die Dokumente
kénnen auf einen beliebigen Zeitpunkt wiederhergestellt werden. Zum Wiederherstellen
eines Ordners muss Ihr Computer mit dem Live Backup-Server verbunden sein. Live Backup
bietet zwei Mdglichkeiten zur Wiederherstellung von Ordnern — eine fur unerfahrene und
eine fir versierte Benutzer.

[ Sollten Sie Hilfe bendtigen, so fuhrt Sie der Recovery-Assistent durch die
Wiederherstellungsschritte. Dieses VVorgehen empfiehlt sich, wenn Sie sich nicht
sicher sind, wo sich der wiederherzustellende Ordner befindet, oder wenn ein
geldschter Ordner wiederhergestellt werden soll.

] Wenn Sie versiert sind, konnen Sie eine bestimmte Ordnerversion direkt in Windows
Explorer wiederherstellen. Dieses VVorgehen empfiehlt sich, wenn Sie den genauen
Namen und Speicherort des Ordners kennen, der wiederhergestellt werden soll.

In diesem Kapitel werden beide Mdglichkeiten zur Wiederherstellung von Ordnern
beschrieben.
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Wichtige Hinweise zur Ordnerwiederherstellung

Live Backup kann den Inhalt eines Ordners nur dann wiederherstellen, wenn der
Computer mit dem Live Backup-Server verbunden ist.

Live Backup stellt alle Dateien eines Ordners wieder her. Wenn Sie nur bestimmte
Dateien in einem Ordner wiederherstellen mdchten, verwenden Sie dazu den
Recovery-Assistenten. Siehe ,,Dateiwiederherstellung* auf Seite 35.

Zum Wiederherstellen eines Ordners, der dem Betriebssystem oder einer Anwendung
zugeordnet ist, mussen Sie Uber Hauptbenutzerrechte verfiigen.

Live Backup kann Ordner nur an ihren urspriinglichen Speicherorten
wiederherstellen.

Im Recovery-Assistenten werden geléschte Ordner, die wiederhergestellt werden
kdnnen, durch ein rotes Ordnersymbol statt des tiblichen gelben Symbols angezeigt.

Wenn Live Backup beim Wiederherstellen einer Datei wahrend des Riickfiihrens
eines Ordners einen Fehler verursacht, wird eine Meldung mit dem Namen der
betroffenen Datei angezeigt. Sie haben nun die Wahl zwischen ,,Abbrechen®,
»Wiederholen“ und ,,Ignorieren®. Es empfiehlt sich zunédchst jedoch ein erneuter
Versuch: Klicken Sie auf Wiederholen. Wenn wieder die gleiche Meldung angezeigt
wird, Uberspringen Sie die Datei: Klicken Sie auf Ignorieren. Wenn Sie die
Riickflihrung des Ordners abbrechen méchten, klicken Sie auf Abbrechen.

Wenn der Pfad, unter dem Sie eine Datei wiederherstellen mdchten, symbolische
Links enthélt, zeigt Live Backup eine Meldung an, die den eigentlichen Zielpfad
enthélt. Sie kdnnen nun fortfahren oder die Wiederherstellung an dieser Stelle
abbrechen.

Wiederherstellen eines Ordners mit dem Recovery-
Assistenten

Der Recovery-Assistent flhrt sie schrittweise durch die Wiederherstellung aller Dateien
eines bestimmten Ordners. Nach der Auswahl des gewtinschten Ordners wéhlen Sie die
wiederherzustellende Version aus. Der Recovery-Assistent stellt nun den ausgewahlten
Ordner wieder her.

Wiederherstellung mit dem Recovery-Assistenten:

1.

Starten Sie den Recovery-Assistenten: Klicken Sie auf Start, dann auf Programme.
Offnen Sie Atempo Live Backup und klicken Sie auf Recovery-Assistent.
Sie kdnnen auch auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste klicken.
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2.

Daraufhin wird die BegriiBungsseite des Live Backup Recovery-Assistenten angezeigt.

Der Assistent fiihrt Sie Schritt fur Schritt durch den Wiederherstellungsprozess.

Klicken

Nun wird die Seite Was mochten Sie wiederherstellen? angezeigt.

Sie auf Weiter.

L Live Backup Recovery-Assistent

‘Was mochten Sie wiederherstellen?
Wahlen Sie bitte eine gesignete Option aus

Wahlen Sie aus folgenden Optionen

=_ (@) |zh muss eine verorens Datel oder eine Slters Varsion einer Datsi
wiederherstellen.

[:/ (®izh miss sinen kamplefien Ordner wisdemerstelen

e o Mein PC funitioniert nicht mehr richtig und ich méchte den Fehler
3;5 beheben.

Klicken Sie auf Ich muss einen kompletten Ordner wiederherstellen und dann auf

Weiter.

Die Seite Ordner auswéhlen wird angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent

Ordner auswahlen
Wahlen Sie den Ordner, der zurlckgesetzt werden soll r

Folgenden Ordner zunicksetzen:

‘C:"-.Dokumente und Einstellungen®Amy Gracer\Eigene Dateien®. | [Dur[;hgu[;hgn ]
Unterordner einbeziehen
Wenn diese Option markiert ist, werden auch Crdner innerhalb des ausgewshlten
Ordners zurickgesetzt.

<Zuick || Weiter> | [!\bbr\echen
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5. Geben Sie den vollstandigen Pfad des wiederherzustellenden Ordners in das Feld
Folgenden Ordner zuricksetzen ein. Wenn Sie sich nicht an den vollstdndigen
Pfad erinnern kdnnen, klicken Sie auf Durchsuchen.

Ordner suchen

Wahlen Sie den Ordner, der zurickgesetzt werden soll:

=@
v_J Arbeitsplatz
{3) OpenOffice.org 2.3 Installation Files
| Unused Desktop Shortcuts
(L) Eigene Dateien

Wihlen Sie im Dialogfeld Ordner suchen den gewiinschten Ordner und klicken Sie
auf OK. Geldschte Ordner, die wiederhergestellt werden kdénnen, werden durch ein
rotes Ordnersymbol gekennzeichnet.

Wenn Sie Unterordner im ausgewahlten Speicherort wiederherstellen méchten,
aktivieren Sie das Kastchen Unterordner einbeziehen und klicken Sie auf Weiter.

Die Seite ,,Wiederherstellen nach ...“ wird angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent

Nach Checkpoint oder Datum und Zeit wiederherstellen
Siz kdnnen auf ein bestimmtes Datum und einen bestimmten Zetpunkt oder auf einen '

vorhandenen Checkpoint zunicksetzen

Wahlen Sie aus, wie der Wisderheretellungszsitpunkt definist werden soll:

2} @iizhien Sie Dalum und Zefiounid aus, 308 dis wisdememesiali werden so

wl.l () Wahlen Sis sinen Checkpaint aus, von dem dis Versionen wisdarhengestslt werden

< Jurick H Waiter = ] [.l‘-bbrechen
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Wiéhlen Sie aus, ob Sie auf einen bestimmten Zeitpunkt oder von einem Checkpoint
wiederherstellen mochten.

[ Um den Ordner auf ein bestimmtes Datum und einen bestimmten Zeitpunkt
wiederherzustellen, klicken Sie auf Wahlen Sie Datum und Zeitpunkt aus,
auf die wiederhergestellt werden soll. Wahlen Sie diese Option, wenn Sie
wissen, zu welchem Zeitpunkt sich der wiederherzustellende Ordner in dem
gewunschten Zustand befunden hat. Falls beispielsweise ein Projekt, an dem
Sie gearbeitet haben, im Laufe dieses Morgens abgestirzt ist, kénnen Sie den
Projektordner auf den Status von gestern Abend zurtickfihren.

[ Um Dateien auf ihren Zustand an einem bestimmten Checkpoint
zuriickzusetzen, Klicken Sie auf Wahlen Sie einen Checkpoint aus, von dem
die Versionen wiederhergestellt werden. Ein Checkpoint stellt einen stabilen
Zustand lhres Systems zu einem beliebigen Zeitpunkt dar. Checkpoints werden
bei jedem Neustart des Computers sowie tber Nacht erstellt. Bei Auswahl
dieser Option kdnnen Sie auf dem folgenden Bildschirm einen bestimmten
Checkpoint auswéhlen. Samtliche Dateien werden auf ihre Version zum
Zeitpunkt dieses Checkpoints zurlickgefuhrt.

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie sich auf der vorhergehenden Seite fiir die Wiederherstellung nach Datum
und Uhrzeit entschieden haben, erscheint nun die Seite ,,Datum und Uhrzeit
auswahlen®. Anderenfalls fahren Sie mit Schritt 8 fort.

L Live Backup Recovery-Assistent EJE|

Datum und Uhrzeit auswahlen
Geben Sie bitte an, bis zu welchem Zeitpunkt Sie die ausgewahlten Dateien oder den P

ausgewahlten Ordner zuricksetzen mochten.

Datum Uhrzeit

v | |20ce

4

1.2 3 4 5 & 7 . X .
g 5 112 13 14

15 16 17 18 13 20 21 5 -
22 23 24 35 26 17 23 . .

23 30 3

Giitige Zeitraume: 08.06.2009 12:06:15 bis heute

[ < Zuriick ” Weiter > ] [.i‘-bbrec:hen]

Geben Sie Datum und Uhrzeit an, auf die der Ordner riickgefihrt werden soll. Eine
Reihe gultiger Zeitrdume flr die Wiederherstellung wird im unteren Bereich der Seite
angezeigt.

Wahlen Sie im Feld Datum den Monat und das Jahr, und klicken Sie im Kalender auf
das Datum.
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Geben Sie im Feld Uhrzeit die Zeit an, auf die der Ordner riickgefihrt werden soll.
Wenn sie eine Zeit eingeben, wird die Uhr angehalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie sich in Schritt 6 fur die Wiederherstellung von einem Checkpoint
entschieden haben, erscheint die Seite ,,Checkpoint auswahlen®.

‘Wahlen Sie einen Checkpoint aus
Wahlen Sie den Checkpoirt aus, den Sie zum Zunicksetzen bzw. fir die P
Wiederherstellung verwenden machten. Samtliche Dateien werden in den Zustand

zurickversetzt, der dem ausgewahiten Checkpaint entspricht

Gespeicherte Checkpoints:
Datum/ Uhrzeit Typ Client-Betrie... | Kommentar
i 2008 04:18:30 System Windows XP

System \
System
System
System

{Automatischer C...
{Automatischer C...
{Automatischer C...
{Automatischer C...

{Automatischer C...

Klicken Sie auf , Ausnahmen anzeigen”, um weiters Iformationen zum Checkpoint zu erhakten.

[] Automatische Checkpaints ausblenden

Klicken Sie in der Liste Gespeicherte Systemcheckpoints auf den Checkpoint,
der die Ordnerversion enthélt, die Sie wiederherstellen mdchten. Systemcheckpoints
enthalten samtliche flr die vollstdndige Systemwiederherstellung notwendigen
Informationen und werden durch ein Zahnradsymbol dargestellt. Datencheckpoints
ermoglichen die Wiederherstellung einer oder mehrerer Dateien oder eines Ordners
und werden durch ein Dateisymbol dargestellt. Beide Arten von Checkpoints kdnnen
fur die Ordnerwiederherstellung verwendet werden. Checkpoints, die tiber Ausnahmen
verfuigen konnen (fehlende Dateien), sind darliber hinaus mit einem kleinen gelben
Warnsymbol gekennzeichnet.

Wenn Sie ausschlie3lich Checkpoints anzeigen méchten, die Sie Uber den Befehl
Systemcheckpoint speichern erstellt haben, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
Automatische Checkpoints ausblenden.

Wenn Sie mehr zu einem Checkpoint mit Ausnahmen erfahren mdchten, wéhlen
Sie den Checkpoint aus und klicken Sie auf Ausnahmen anzeigen. Siehe
,,Checkpoints* auf Seite 8.

Klicken Sie auf Weiter.
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9. Die Seite Zielort auswéhlen wird angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent

Zielpfad auswahlen (optional)
Wahlen Sie aus, wo Sie den wiederhergestelten Ordner speichem machten. f

Wahlen Sie aus folgenden Optionen:

% Ordnerim Originalverzeichnis wiederherstellen. Wenn der Ordner existiert,
wird sein Inhalt auf den ausgewahlten Zeitpunkt zunickgesetzt.

" Den gesamten Ordner samt Inhalt an sinem anderen Ort wisderherstellen:

[Busisicn.

< Zuriick | Weiter > | Abbrechen |

Auf der Seite Zielort auswéhlen kdnnen Sie angeben, wo Sie den ausgewéhlten
Ordner wiederherstellen mochten.

Wenn Sie den aktuellen Ordner durch ein Image des von lhnen ausgewahlten
Zeitpunkts ersetzen mochten, wahlen Sie die Option Ordner an urspringlichem
Ort wiederherstellen. Wenn der Ordner existiert, wird sein Inhalt auf den
ausgewahlten Zeitpunkt zurickgefuhrt.

Wenn Sie den Ordner an einem neuen Ort wiederherstellen méchten, wahlen Sie die
Option Gesamten Ordner samt Inhalt an einem neuen Ort wiederherstellen und
geben Sie diesen Ort in das unten stehende Feld ein, oder klicken Sie auf
Durchsuchen und wahlen Sie anschlieRend einen Speicherort aus.

Klicken Sie auf Wiederherstellen.
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Der Recovery-Assistent analysiert Ihr System fiir die Wiederherstellung und fihrt
anschlieBend anhand der von lhnen ausgewéhlten Optionen eine Rickfuhrung des
Ordners durch. Der Fortschritt wird auf einer Statusseite angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent E| X
Rickfuhrung wird verarbeitet
Live Backup fihnt dzs Zurlcksetzen aus. Das kann einige Minuten dauem. f

Live Backup leitet den Vorgang zum VWiederherstellen des Ordners ein. Wie lange es
dauert, bis der Vorgang abgeschlossen ist, hangt von der Geschwindigkeit Threr
Metzwerverbindung und der Grike der Dateien im Ordner ab, der wiederhergestelt

warden soll.

’ Erstellen eines Zunicksetzungs-Szenarios
Validieren gines Zunlicksetzungs-Szenarnios

Ausfihren eines Zuricksetzungs-Szenarios

| Abbrechen |

10.  Wenn die Wiederherstellung abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertig stellen.



Ordnerwiederherstellung 67

Wiederherstellen eines Ordners in Windows-Explorer

In Windows-Explorer kénnen Sie eine beliebige Ordnerversion tUber das Kontextmeni des
jeweiligen Ordners wiederherstellen.

Wiederherstellung Uber das Kontextmeni:

1.
2.

Offnen Sie im Windows Explorer den Ordner, der wiederhergestellt werden soll.

Rechtsklicken Sie auf den gewiinschten Ordner und wéhlen Sie Version
wiederherstellen.

Der Recovery-Assistent fiir Ordner wird gedffnet. Der ausgewahlte Ordner wird im
Feld Folgenden Ordner zuriicksetzen angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent EJE|
Ordner auswahlen
Wahlen Sie den Ordner, der zurickgesetzt werden soll. P

Folgenden Ordner zunicksetzen:

C:\Dokumente und Einstellungen®Amy Gracer.Eigene Dateien®.

Urterordner einbeziehen

Wenn diese Option markiert ist, werden auch Ordner innerhalb des ausgewahlten
Ordners zunickgesetzt.

[ < Zuick || Weter> | [.i‘-bbrec:hen]

Wenn Sie Unterordner im ausgewahlten Speicherort wiederherstellen méchten,
aktivieren Sie das Kastchen Unterordner einbeziehen und klicken Sie auf Weiter.

Fihren Sie die Anweisungen unter ,,Wiederherstellung mit dem Recovery-
Assistenten* ab Schritt 2 erneut durch.
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KAPITEL 6

Wiederherstellen des Systems

Live Backup speichert alle Versionsanderungen jeglicher Windows- und
Anwendungsdateien und -einstellungen sowie Datendateien. Diese Systemsicherungen
werden als Systemcheckpoints bezeichnet und stellen einen Schnappschuss aller Dateien
auf IThrem Computer zu einem bestimmten Zeitpunkt dar. Systemcheckpoints haben
folgenden Funktionen:

[ | Zuriicksetzen (Ruckfiihren) Thres Windows-Betriebssystems auf einen friiheren
Zustand, falls aufgrund einer beschéadigten Systemdatei oder einer fehlgeschlagenen
Softwareinstallation Probleme auftreten.

[ Wiederherstellen eines gesamten Laufwerks im Falle eines Festplattenausfalls oder
-diebstahls.

In diesem Kapitel wird der Umgang mit Checkpoints ausfihrlich beschrieben. Folgende

Themen werden behandelt:

[ Anfordern eines Systemimage

[ Systemrickfuhrung

[ Wiederherstellung nach einem Systemausfall

Weitere allgemeine Informationen zu Checkpoints finden Sie unter ,,Checkpoints* auf Seite 8.

Wichtig Damit Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Funktionen nutzen kdnnen,
muss Ihr Live Backup-Client fir vollstandige Systemsicherung konfiguriert
sein. Diese Sicherungsstufe wird vom Live Backup-Administrator auf dem
Live Backup-Server festgelegt.
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Anfordern eines Systemimage

Sie kénnen beim Live Backup-Administrator ein vollstandiges Image lhres Systems anfordern. Sie
wahlen den Checkpoint aus. Dieses Systemimage kann spéter bei der Disaster Recovery nach
einem Fehler im Zusammenhang mit einer lokalen oder Netzwerkfreigabe verwendet werden.

So fordern Sie ein Systemimage an:

1. Klicken Sie auf Start > Programme > Atempo Live Backup. Klicken Sie auf
Systemimage anfordern.

Oder rechtsklicken Sie auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste und dann
auf Systemimage anfordern.

Die Seite Systemimage anfordern wird angezeigt.

L Live Backup-Systemimage anfordern E]EI

Systemimage anfordern r/
Thr Live Backup-Administrator kann ein Systemimage anhand jedes der unten /
aufgefiihrten Checkpaints erstellen, Spater kénnen Sie Thren PC mithilfe dieses 74

Images wiederherstelen.

Wahlen Sie einen Checkpoint und Kicken Sie auf die Schaltflache Senden™. Live
Backup informiert Ihren Administrator automatisch Uber Ihre Anfrage.
Gespeicherte Systemcheckpaints:
Datum/Uhrzeit Client-Betri... = Kommentar
L@ 03.11.2008 04:18:30 Windows XP {Automatischer Checkpoint)
9 Windows XP {Automatischer Checkpoint)

#0212
gz
doinae
@i 21.11.2008

Windows XP {Automatischer Checkpoint)
Windows XP {Automatischer Checkpoint)
Windows XP {Automatischer Checkpoint)

Klicken Sie auf Ausnahmen anzeigen”, um weitere Informationen zum Checkpoint zu

[] automatische Checknoints aushlenden

2. Klicken Sie in der Liste Gespeicherte Systemcheckpoints auf die Version, von
der Sie ein Image anlegen mochten. Wéhlen Sie eine Version, die mit Sicherheit
fehlerfrei ist. Checkpoints, die alle Dateien enthalten, werden durch ein griines
Hékchen gekennzeichnet. Checkpoints, die Ausnahmen enthalten kdnnen, werden
durch ein gelbes Infosymbol gekennzeichnet.

3. Wenn Sie ausschlie3lich Checkpoints anzeigen méchten, die Sie Uber den Befehl
Systemcheckpoint speichern erstellt haben, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
Automatische Checkpoints ausblenden.

4. Wenn Sie mehr zu einem Checkpoint mit Ausnahmen erfahren méchten, wahlen
Sie den Checkpoint aus und klicken Sie auf Ausnahmen anzeigen. Siehe
,,Checkpoints* auf Seite 8.

5. Klicken Sie auf Senden. Live Backup sendet eine Anfrage zur Erstellung eines
Systemimages an den Live Backup-Server, sodass der Administrator die
notwendigen Schritte unternehmen kann.

Spéter ist das Image in verschiedenen Formaten erhaltlich, z. B. auf CD-/DVD-,
eSATA-, Firewire- oder USB-Medium. Teilen Sie Ihrem Live Backup-Administrator
das gewiinschte Format mit.
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Systemrtckflihrung

Wenn sich Ihr System aus unerklarlichen Griinden seltsam verhélt, fuhren Sie einfach
mithilfe des Recovery-Assistenten eine Systemrickfiihrung durch. Bei dieser Ruckflihrung
werden alle Dateien wiederhergestellt, einschlielich aller von Ihnen erstellten Dokumente.
Datentypen, die als verwerfbar gekennzeichnet sind, werden bei der Systemrckfiihrung
ignoriert.

Zur Systemriickfihrung muss Ihr Computer mit dem Server verbunden sein. Sie mussen als
Hauptbenutzer oder Administrator angemeldet sein und auRerdem ber lokale Administratorrechte
verfiigen. Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, wird die Option zur Rickfiihrung
abgeblendet angezeigt und steht nicht zur Verfligung. Naheres dazu erfahren Sie im
Abschnitt ,,Funktionseinschrankung* auf Seite 31.

Fur eine erfolgreiche, fehlertolerante Systemriickfhrung muss auf der lokalen Festplatte
ausreichend freier Speicherplatz vorhanden sein. Steht nicht genug Speicherplatz zur
Verfligung, setzt Live Backup die Riickfiihrung zwar fort, doch kann es zu schwerwiegenden
Problemen kommen, wenn wahrend dieses VVorgangs die Verbindung zum Live Backup-
Server getrennt wird. Wenn Live Backup feststellt, dass der Speicherplatz nicht ausreicht,
erhalten Sie eine entsprechende Warnmeldung mit Hinweisen zum weiteren VVorgehen.

Dieses Verfahren gilt fiir die Wiederherstellung eines fehlerbehafteten Systems. Windows
muss noch funktionieren. Sollte dies nicht der Fall sein oder falls Sie nach einem Systemausfall
Hardware auswechseln miissen, verwenden Sie nicht den Recovery-Assistenten, sondern
machen Sie von der Live Backup Disaster Recovery Gebrauch. Siehe ,,Wiederherstellung
nach einem Systemausfall“ auf Seite 75.

Hinweis Bei einer Systemriickfiihrung filhrt Live Backup aulRerdem eine Selbstriickfuhrung
auf die Version durch, die im ausgewéhlten Checkpoint gespeichert war. Beispiel:
Wenn Sie Live Backup gerade auf Version 3.20 aktualisiert haben und Ihr System
nun auf einen Checkpoint von letzter Woche ruckfihren, so fihrt Live Backup
sich selbst auf die vorherige Version (3.11) zurlick. Nach dem Neustart des
Systems erhalten Sie von Live Backup eine Aktualisierungsbenachrichtigung
(bzw. das Update wird automatisch installiert).

So fuhren Sie eine Systemruckfuhrung durch:

1. Klicken Sie auf Start > Programme. Offnen Sie Atempo Live Backup und klicken
Sie auf Recovery-Assistent.

Sie kdnnen auch auf das Live Backup-Symbol in der Symbolleiste klicken.

Der Live Backup Recovery-Assistent wird gedffnet. Der Assistent fiihrt Sie Schritt
fiir Schritt durch den Ruckfiuhrungsprozess.
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2. Klicken Sie auf Weiter.

Nun wird die Seite Was mdchten Sie wiederherstellen? angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent

Was mochten Sie wiederherstellen?
Wahlen Sie bitte eine geeignete Option aus.

Wahlen Sie aus folgenden Optionen:

~ lch muss eine verorene Datei oder eine alters Version einer Datei
wiederherstellen.

D " Ich muss einen kompletten Ordner wiederherstellen.

T';J & iMein PC funktioniert nicht mehr richtig und ich mochte den Fehler:
beheben. :

| Weiter = | Abbrechen |

3. Klicken Sie auf Mein PC funktioniert nicht mehr richtig und ich mdchte den
Fehler beheben und dann auf Weiter.

Die Seite Systemcheckpoint auswahlen mit den verfugbaren Versionen wird angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent

Wahlen Sie einen Checkpoint aus
Wahlen Sie den Chechpoint aus, den Sie zum Zuricksetzen bzw. fir die

Wiederherstellung verwenden méchten. Samtliche Dateien werden in den Zustand
zunickversetzt, der dem ausgewahlten Checkpoaint entspricht.

Gespeicherte Checkpoints:

Typ Client-Betrie... | Kommentar
System Windows XP {Automatischer C...
System Windows XP

ié% 05.12.200 System Windows XP {Automatischer C...

Klicken Sie auf . Ausnahmen anzeigen”, um weitere Informationen zum Checkpoint zu ermalten.
[ Automatische Checkpairts aushlenden
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Klicken Sie in der Liste Gespeicherte Systemcheckpoints auf die Version, die Sie
wiederherstellen mdchten. Checkpoints, die alle Dateien enthalten, werden durch ein
griines Hakchen gekennzeichnet. Checkpoints, die Ausnahmen enthalten kénnen,
werden durch ein gelbes Infosymbol gekennzeichnet.

Wenn Sie ausschlie3lich Checkpoints anzeigen méchten, die Sie Uber den Befehl
Systemcheckpoint speichern erstellt haben, aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
Automatische Checkpoints ausblenden.

Wenn Sie mehr zu einem Checkpoint mit Ausnahmen erfahren mdchten, wéhlen Sie
den Checkpoint aus und klicken Sie auf Ausnahmen anzeigen. Siehe ,,Checkpoints*
auf Seite 8.

Stellen Sie sicher, dass Sie einen Checkpoint auswahlen, der mit dem/der auf dem
Client-Computer installierten Windows-Betriebssystem bzw. -Architektur tGbereinstimmit.

Klicken Sie auf Weiter.

Der Recovery-Assistent analysiert nun Ihr System. Dabei wird eine Statusseite
angezeigt.

L Live Backup Recovery-Assistent E“zl

Rickfuhrung wird verarbeitet
Live Backup fihrt das Zurlcksetzen aus. Das kann einige Minuten dauem. ":"|,

Live Backup leitet die Systemmickfihrung ein. Wie lange es dauer, bis der Vorgang
abgeschlossen ist, hangt von der Geschwindigkeit |hrer Netzwercverbindung und
dem Zeitraum seit dem Checkpoint ab, auf den das System zurickgesetzt werden
soll.

J Erstellen eines Zuricksetzungs-Szenarios
» Validieren eines Zuricksetzungs-5zenarios

Ausfihren eines Zuricksetzungs-Szenarios

Die Analyse kann einige Minuten dauern. Nach Abschluss der Analyse klicken Sie
auf Weiter.

Ein Dialogfeld zur Bestatigung wird angezeigt.

Zum Anzeigen einer Vorschau der Anderungen, die im Rahmen der Rickfihrung an
Ihrem System vorgenommen werden, klicken Sie auf Anzeigen.

Wenn Sie mit den Anderungen einverstanden sind, klicken Sie auf OK. Zum Verwerfen
der Anderungen klicken Sie auf Abbrechen.
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7. Live Backup erstellt nun eine Kopie des Systems und fordert Sie anschlieRend zum
Neustarten des Computers auf. Klicken Sie auf OK.

Nachdem Ihr Computer neu gestartet und Windows hochgefahren wurde, wird das
System auf die ausgewahlte Version riickgefihrt.

Hinweis Wenn Live Backup beim Wiederherstellen einer Datei wahrend einer
Systemriickfiihrung einen Fehler verursacht, wird eine Meldung mit dem
Namen der betroffenen Datei angezeigt. Sie haben die Wahl zwischen
Abbrechen, Wiederholen und Ignorieren. Es empfiehlt sich zunéchst jedoch
ein erneuter Versuch: Klicken Sie auf Wiederholen. Wenn wieder die gleiche
Meldung angezeigt wird, Gberspringen Sie die Datei: Klicken Sie auf
Ignorieren. Es empfiehlt sich nicht, eine laufende Systemrickfihrung
vorzeitig abzubrechen, da das System in einem instabilen Zustand verbleibt.
Wenn Sie die Systemrickfuhrung abbrechen méchten, klicken Sie auf
Abbrechen.
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Wiederherstellung nach einem Systemausfall

Beim Ausfall einer Festplatte schiitzt Live Backup Sie vor Datenverlust. Ersetzen Sie die
ausgefallene Festplatte einfach durch eine funktionstiichtige Festplatte von mindestens
derselben Kapazitét und stellen Sie mit Live Backup Disaster Recovery die System- und
Dokumentdateien auf der neuen Festplatte wieder her.

Bei der Wiederherstellung nach einem Systemausfall haben Sie die Wahl zwischen drei
Optionen:

1. Lokal: Fordern Sie bei Ihrem Live Backup-Administrator ein Wiederherstellungsmedium
an. Sie erhalten ein Recovery-Image und ein Universal-Boot-Image. Diese Methode
wird fur Laptops oder mobile Computer empfohlen, die keine fest zugeordneten
Verbindungen zum Live Backup-Server aufweisen.

2. Netzwerkfreigabe: Fordern Sie bei Ihrem Live Backup-Administrator den Zugriff
auf Systemimage-Daten auf einem Netzwerklaufwerk an. Fir diese Methode ist ein
Universal-Boot-Image erforderlich.

3. Netzwerkdienst: Stellen Sie mithilfe eines Netzwerkdienstes einen Checkpoint
direkt vom Live Backup-Server her. Diese Methode wird nur dann empfohlen, wenn
Ihr Client-Computer mit dem Live Backup-Server Uiber ein Local Area Network
verbunden ist. Da grofRe Datenmengen Uber das Netzwerk tbertragen werden, ist
diese Methode im Vergleich zu den anderen Methoden maoglicherweise langsamer.
Bei dieser Methode sind ein Universal-Boot-Image sowie Benutzerrechte fiir den
Live Backup-Server fir den Zugriff auf Serverdaten erforderlich. N&heres dazu
erfahren Sie von Ihrem Live Backup-Administrator.

Die einzelnen Methoden werden im Abschnitt Disaster Recovery nach einem Hardware-
Austausch durchfiihren beschrieben.

Nachdem eine Disaster Recovery nach einem Hardware-Austausch eingeleitet wurde, sind
zur Durchfuhrung mehrere umfangreiche Schritte erforderlich. Beachten Sie daher bitte die
folgenden Hinweise, bevor Sie mit der Disaster Recovery beginnen.
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Hinweise zur Disaster Recovery nach einem Hardware-Austausch

Wenn Sie ein System aufgrund eines Festplattendefekts auf einer neuen
Festplatte (Ersatzfestplatte) wiederherstellen méchten, so muss die
Speicherkapazitat dieser Festplatte mindestens so hoch sein wie die der
bisherigen Festplatte. Ist die Kapazitét geringer, kann die Disaster Recovery
nicht durchgefihrt werden. Die Ersatzfestplatte muss mindestens so viel
Speicherkapazitat aufweisen wie das Ursprungslaufwerk abziglich der letzten
Partition. In diesem Fall werden einige Dateien der letzten Partition
maoglicherweise nicht wiederhergestellt. Wenn die Ersatzfestplatte mehr
Speicherplatz aufweist als das Ursprungslaufwerk, wird die Gberschissige
Kapazitat nicht partitioniert.

Disaster Recovery formatiert die Laufwerke neu und stellt darauf jeweils das
im Checkpoint gespeicherte Dateisystem wieder her. Wenn im Checkpoint das
Dateisystem FAT festgelegt, die Partition jedoch grofRer als 32 GB ist, wird das
logische Laufwerk in NTFS formatiert.

Sie kénnen eine Imagedatei auf eine Festplatte kopieren und von dort aus eine
Disaster Recovery einleiten. Dies empfiehlt sich jedoch nicht, wenn dieselbe
Festplatte wiederhergestellt werden soll. Wenn z. B. ein Image die Laufwerke C:
und D: wiederherstellen soll, sollten Sie das Systemimage nicht auf Laufwerk D:
kopieren. Wenn Sie die Recovery von einem wiederherzustellenden Laufwerk
aus durchfiihren, wird dieses logische Laufwerk (wenn Sie Neuformatierung
ausgewahlt haben) oder das gesamte Laufwerk (wenn Sie Neupartitionierung
ausgewahlt haben) ignoriert und die Dateien werden nicht wiederhergestellt.

Mit Live Backup 3.33 Disaster Recovery lasst sich ein Systemimage
wiederherstellen, das von einem Checkpoint aus einerLive Backup-
Version 2.9x oder héher erstellt wurde.

Anstelle von Bootmedien kénnen Sie auch Windows Deployment Services
verwenden. Mehr zu dieser Methode erfahren Sie im Wissensdatenbank-
Artikel Verwendung von Windows Deployment Services zur Wiederherstellung

eines Live Backup-Client-Systems.

Sie kdnnen mithilfe der Disaster Recovery eine VMWare Virtual Machine
wiederherstellen. Mehr zu diesem Prozess finden Sie im Wissensdatenbank-
Artikel Disaster Recovery bei einer VMWare Virtual Machine.

Wenn Sie Disaster Recovery unter einem Betriebssystem mit asiatischer
Spracheinstellung verwenden, werden die Dateinamen, die wéhrend des
Vorgangs auf die Disaster-Recovery-Konsole geschrieben werden, nicht
korrekt angezeigt. Die korrekten Dateinamen erscheinen in der Disaster-
Recovery-Protokolldatei.


http://www.atempo.com/support/kb/article.asp?aid=469
http://www.atempo.com/support/kb/article.asp?aid=469
http://www.atempo.com/support/kb/article.asp?aid=469
http://www.atempo.com/support/kb/article.asp?aid=488
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Disaster Recovery nach einem Hardware-Austausch durchftihren

1.

Fordern Sie von Ihrem Live Backup-Systemadministrator den erforderlichen
bootfahigen Datentrager an.

Je nach Systemkonfiguration kdnnen Sie den Computer moglicherweise direkt von
Bootmedien starten. Andernfalls miissen Sie das Bootmeni verwenden oder sogar
den BIOS-Setup konfigurieren.

Legen Sie den Datentrager in das entsprechende Laufwerk ein und starten Sie
den Computer neu. Wenn der Computer gestartet und die Disaster Recovery
eingeleitet wird, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

Wenn die Disaster Recovery nicht eingeleitet wird, das BIOS jedoch das
Auswaéhlen eines Bootgerats aus einem Meni gestattet (z. B. ,,BBS Popup*),
kdnnen Sie dieses Men aktivieren, indem Sie die entsprechende Taste
driicken (z. B. F8). Wéhlen Sie anschliefend aus dem Ment das entsprechende
Gerdt aus (CD, DVD oder Diskette).

Wenn kein Bootmen( angezeigt wird, sollten Sie das BIOS-Setup starten (in der
Regel durch Driicken von F2 oder Entf; weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation Ihres Computers) und das entsprechende Gerét (CD, DVD
oder Diskette) unter ,,Boot Device Priority" oder einer ahnlichen Option als
erstes Boot-Gerdt festlegen. Nach Abschluss der Disaster Recovery miissen Sie
das BIOS neu konfigurieren.

Nach dem Hochfahren des Systems erscheint das Dialogfeld ,,Sprache wahlen®.

Bei der Disaster Recovery werden alle Informationen in Englisch angezeigt. Wenn
Sie die Tastaturbelegung andern, erhalten diese Anderungen fir das gesamte System
Gultigkeit: Klicken Sie auf Tastaturbelegung &ndern und modifizieren Sie die
Windows-Konfiguration. Klicken Sie anschlielend auf OK.

Select Language
0 mofchy -
I

Ple an interface |anguags LiveBackup Disaster Recovery
Console and Restorer applications will use.

Keyboards and other input languages

To change your keyboard or input language click Change

keyhiards
Change keyboards...

Hinweis Die standardmaRige Tastenfolge zur Anderung der Tastaturbelegung ist

Alt + Shift. Wir empfehlen, dass Sie Anderungen nur unter Textdienste
und Eingabesprache auf der Seite Allgemein vornehmen und die
standardméaBige Eingabesprache nicht &ndern. Bedenken Sie bitte
auflerdem, dass es keinen Keyboard Indicator gibt. Sie sollten sich bei der
Dateneingabe (vor allem bei Passwortern, die nicht angezeigt werden)
also stets der Tastaturbelegung bewusst sein.
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Akzeptieren Sie die AlIK-Lizenzvereinbarung von Microsoft und klicken Sie

anschliefend auf OK.

Die Disaster Recovery-Konsole 6ffnet sich. Dieses Hilfsprogramm ermdglicht es
Ihnen, Kommentare zu lesen, Tools abzurufen und von lokalen Medien, einer
Netzwerkfreigabe oder einem Netzwerkdienst aus auf das System- oder Disaster-

Recovery-Image zuzugreifen.

L Live Backup Disaster Recovery Conse x|

Use the Disaster Recovery Console to recover a Live Backup Client computer. You can begin the Disaster Recovery
procedure immediatsly, or ¥ou can run some configuration taols first, Tt is recommendsd thak you first read any
comments provided by the Live Backup Administrator, as these may assist you with a successful Disaster Recovery.

- Step 1: Before you begin
Comments Read comments and instructions From your Live Backup Administrator

Run third-party tools

- Step 2: Run Disaster Recavary now

Local

Run Disastsr Recovery and access ths system image From a CD, a DYD, of other remavable media

Natwark shars

Run Disastsr Recovery Restorsr and access the system image from a network share:

Network service

Run Disaster Recovery and restore a checkpoint directly from the Live Backup Server using a network.
service

[~ Troublesh

Troubleshooting options

IF Disaster Recovery did not complete successfully, then try one of the avallable troubleshooting options ta
Fix the problem

Lesen Sie zun&chst die Kommentare oder Anweisungen des Live Backup-Administrators.
Sie enthalten Informationen dartber, wie Sie fortfahren sollten. Klicken Sie auf
Kommentare, lesen Sie sie, und schlielen Sie das Fenster wieder.

Wenn die Anweisungen des Administrators den Einsatz eines Programms von
Drittanbietern erforderlich macht, klicken Sie auf die Schaltflache

Vorkonfigurationsprogramme.

Start External Application x|

CMD System'diskext exe Spstemblogonsessions.exe
NOTERAD SystemDiskWiew. exe Spstem\procexp.exe
Farexe System'elsdump. exe Spstem\Procman. exe
Dr\DevScan.exe Sustem Systembieg.exe

t Enum.exe tomtS harcE num, eke
Spstem\BUTORUNS EXE m X tem'sigcheck. exe
Spstemldepends.exe SystemiLISTOLLS . exe Spstem\wINOBJ EXE

™ Start asynchronously
IF this option is off then the Disaster Recovery Console will be hidden until an external application

teminates: else the Disaster Riscavery Cansale wil be available whil the sxtemal application is
rurming (you can use Alt-Tab to switch between applications],

LCommand line parameters,

Start Application Close

Wabhlen Sie das Tool aus, klicken Sie auf Anwendung starten und folgen Sie den
Anweisungen lhres Administrators. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Schlie3en.

Nun konnen Sie die Disaster Recovery starten. Nehmen Sie das Universal-Bootimage

aus dem Laufwerk.

[ Wenn sich das Systemimage auf einem Wechselmedium befindet, klicken Sie
auf Lokal. Die Disaster Recovery wird gestartet, und Sie kénnen mit Schritt 9

fortfahren.
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Wenn sich das Systemimage auf einem Netzwerklaufwerk befindet, klicken
Sie auf Netzwerkfreigabe. Ein Dialogfeld zur Verbindung mit einer
Netzwerkfreigabe wird angezeigt.

Connect To a Sharecl Network F x|

Share name [example: “serverishare!
[

Login

Cancel

Geben Sie im Feld Freigabename den Namen der Netzwerkfreigabe ein, in der
sich das Image befindet. Es gilt folgendes Format: \\servername\share. Geben
Sie anschliefend eine Anmeldung und ein Passwort ein, um auf diese
Freigabe zuzugreifen, und klicken Sie auf OK. Sie kénnen nun mit Schritt 9
fortfahren.

Wenn Sie eine Wiederherstellung direkt von einem Checkpoint auf dem Live
Backup-Server durchfiihren, klicken Sie auf Netzwerkdienst. Ein Dialogfeld
zur Verbindung mit einem Netzwerkdienst wird angezeigt.

Connect To a Network Service x|

LiveBackup server address:

I Ibserver

User name:

I domainuser

Password:

|

Geben Sie im Live Backup-Server-Adressfeld den Namen oder die IP-Adresse
des Live Backup-Servers ein. Geben Sie anschlieBend einen Benutzernamen
und ein Passwort fur den Serverzugriff ein. Der angegebene Benutzer muss
tber Zugriffsrechte fur Serverdaten verfligen. Klicken Sie auf OK.

Das Dialogfeld Client auswahlen wird angezeigt.
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10.

Klicken Sie auf den Namen des Clients, den Sie wiederherstellen mdchten.
Eine erfolgreiche Disaster Recovery ist nur dann mdglich, wenn Sie den
korrekten Client auswahlen. Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld ,,Checkpoint
auswahlen® wird angezeigt.

Select a Checkpoint x|

Cutrftime Chert 05 Archircture | Type Commert
471200855052 P Warndows 1P Inted <86 ek ”n
LR A7/Z000 SALE PN windows 3P Intel i Dmaerec [Auomatic checkpont)

oK I Canel

Wenn ein Checkpoint mit einem gelben Warnsymbol gekennzeichnet ist,
liegen moglicherweise Ausnahmen vor. Hierbei handelt es sich um Dateien,
die fur eine Systemwiederherstellung nicht erforderlich sind. Klicken Sie auf
die Schaltflache Ausnahmen anzeigen, um die fehlenden Dateien anzuzeigen.
Uberpriifen Sie die Liste und klicken Sie anschlieBend auf Abbrechen, um die
Liste zu schlieRen.

Klicken Sie auf den Checkpoint, den Sie wiederherstellen méchten, und
anschlielend auf OK.

Nun wird der BegriiRungstext von Disaster Recovery angezeigt, und Sie werden gefragt,
ob beim Wiederherstellen der Daten eine Protokolldatei aufgezeichnet werden soll.

[ Zum Aufzeichnen einer Protokolldatei driicken Sie bei dieser Meldung auf F8.

[ Nun wird ein Meni mit den beschreibbaren Laufwerken angezeigt. Wahlen Sie
kein Laufwerk, das bei der Disaster Recovery uberschrieben wird. Geben Sie
eine entsprechende Nummer ein.

Live Backup Disaster Recovery speichert die Protokolldatei unter dem Namen
LBDRSYS.LOG im Stammverzeichnis des ausgewahlten Laufwerks. Nun beginnt
die Protokollierung.

Wenn Sie eine Wiederherstellung von einer Netzwerkfreigabe oder einem
Netzwerkdienst aus durchfihren, kdnnen Sie diesen Schritt Giberspringen und mit
Schritt 11 fortfahren.

Wenn Sie Lokal ausgewahlt haben, wird ein Men( ge6ffnet, in dem Sie den
Speicherort des Wiederherstellungsimages angeben mussen.

Geben Sie den Buchstaben des Laufwerks ein, auf dem das Image gespeichert ist.
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11.

12.

13.

14.

15.

Wenn mehrere Imagedateien zur Verfugung stehen, missen Sie in einem weiteren
Menu das gew(inschte Image auswahlen.

Geben Sie die Nummer des entsprechenden Images ein.

Wenn das Image Kommentare enthalt, werden diese nun angezeigt. Driicken Sie nach
dem Lesen der Kommentare auf J(a), wenn Sie dieses Image tGbernehmen mochten,
oder auf N(ein), wenn Sie ein anderes Image wiinschen.

Wenn keine Kommentare angezeigt werden, kénnen Sie mit dem néchsten Schritt
fortfahren.

Wenn das ausgewdhlte Wiederherstellungsimage verschlisselt ist, werden Sie
entweder zur Eingabe des Speicherorts der Schliisseldatei oder zur Eingabe des
Schlussels aufgefordert.

[ ] Geben Sie den Buchstaben des Laufwerks ein, auf dem die Schlisseldatei
gespeichert ist.

[ Zur Angabe des Schlissels driicken Sie 1. Geben Sie nach Aufforderung den
vollstandigen Schlissel ein und driicken Sie Eingabe. Bei der Schliisseleingabe
werden ausschlieBlich die hexadezimalen Zeichen A bis F und 0 bis 9 erkannt.
Alle anderen Zeichen werden von Live Backup ignoriert.

Wenn Sie den Schlussel nicht kennen, wenden Sie sich an Ihren Live Backup-
Administrator.

Im folgenden Menu werden Sie zur Vorbereitung lhres Laufwerks fur die Disaster
Recovery aufgefordert. Sie haben folgende Mdglichkeiten:

[ 1. Bestehende Partitionen neu formatieren Gesicherte Laufwerke werden
komplett neu formatiert. Ungesicherte Laufwerke werden nicht formatiert.
Wiéhlen Sie diese Option, wenn die Wiederherstellung auf IThrem
Ursprungslaufwerk durchgefiihrt werden soll.

[ 2. Neu partitionieren und dann wiederherstellen Live Backup stellt die
alten Partitionen des Ursprungslaufwerks wieder her. Wahlen Sie diese Option,
wenn Sie die Wiederherstellung auf einem neuen Laufwerk durchfiihren
mdchten, das das beschadigte Ursprungslaufwerk ersetzen soll, oder wenn das
Laufwerk schwer beschadigt ist.

Geben Sie eine entsprechende Nummer ein. Welches Men als Néchstes
angezeigt wird, hangt von Ihrer Auswahl in diesem Menu ab.

Wenn Sie die Option Neuformatierung ausgewahlt haben, fahren Sie mit Schritt 16 fort.

Wenn Sie die Option Neupartitionierung ausgewahlt haben, wird ein Menu mit
Optionen zur Art der Neupartitionierung angezeigt.
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16.

17.

18.

[ Ja: Es wird eine Neupartitionierung und anschlieBend eine Wiederherstellung
durchgefuhrt. Live Backup stellt die Festplattenstruktur wieder her und speichert
alle Daten auf ungeschiitzten Partitionen derselben Festplatte. Wéhlen Sie diese
Option, wenn Sie einige logische Laufwerke oder Partitionen beibehalten méchten,
die nicht durch Live Backup geschiitzt waren (z. B. ,,Service“-Partitionen auf
einem Notebook).

[ | Nein: Es wird eine vollstandige Neupartitionierung und anschlieend eine
Wiederherstellung durchgefiihrt. Live Backup stellt alle Partitionen so wieder
her, wie sie auf der Ursprungsfestplatte vorhanden waren. Die aktuelle
Festplattenstruktur und alle vorhandenen Daten werden umgeschrieben.
Wihlen Sie diese Option, wenn Sie die Wiederherstellung auf einer neuen
Festplatte durchfiihren méchten, die die beschéadigte Ursprungfestplatte
ersetzen soll. Bei dieser Option werden alle Festplatten neu formatiert und
partitioniert, auf denen sich gesicherte logische Festplatten befinden. Alle
darauf befindlichen Daten gehen dabei verloren.

[ Abbrechen (Esc): Brechen Sie an dieser Stelle ab, wenn die Wiederherstellung
auf Ihrem Ursprungslaufwerk durchgefiihrt werden soll und Sie sicher sind, dass
die Festplattenstruktur weder beschadigt noch verandert wurde. Sie sollten
diese Option auch dann auswahlen, wenn Sie nicht sicher sind, ob eine
Neupartitionierung erforderlich ist. Wenn Sie an dieser Stelle abbrechen,
kehren Sie zum letzten Meni zuriick.

Geben Sie eine entsprechende Nummer ein.

In einem Meni wird die Frage Formatieren der logischen Laufwerke mit
Oberflachenprufung? angezeigt.Soll nur eine Schnellformatierung durchgefiihrt
werden, wéhlen Sie Nein. Soll hingegen die Festplatte vor dem Formatieren nach
beschédigten Sektoren durchsucht werden, wéhlen Sie Ja.

Falls Sie sich fir die Neupartitionierung entschieden haben, wird eine
Bestatigungsnachricht angezeigt. Bei einer Neupartitionierung gehen alle Daten auf
Festplatten mit gesicherten logischen Laufwerken verloren, bevor Sie wiederhergestellt
werden. Driicken Sie zur Bestétigung dieses Vorgangs auf J.

Live Backup tberprift im Master Boot Record (MBR) des wiederherzustellenden
Laufwerks den Boot-Loader fiir das Betriebssystem. Wenn dieser nicht dem Original
entspricht, erhalten Sie daraufhin die Gelegenheit zur Aktualisierung des derzeitig
verwendeten Boot-Loaders. Zum Aktualisieren driicken Sie J (Ja), ansonsten N (Nein).

Live Backup stellt nun die Laufwerke wieder her. Sie missen u. U. weitere
Datentrager mit Systemimagedateien einlegen. Befolgen Sie dazu die
Bildschirmanweisungen.
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19.

Wenn die Disaster Recovery abgeschlossen ist, muss Live Backup den Computer neu
starten, damit der VVorgang ordnungsgeman beendet werden kann. Nehmen Sie alle
bootféahigen Datentréger aus den Laufwerken und driicken Sie eine beliebige Taste,
um den Computer neu zu starten. Wenn Sie das BIOS-Setup in Schritt 2 neu
konfiguriert haben, missen Sie jetzt die urspriingliche Konfiguration
wiederherstellen.

Nach dem Hochfahren des Computers wird Windows mitsamt allen Anwendungen
und Datendateien in den gewiinschten Zustand versetzt.

Hinweis Wenn sich auf lhrem Computer verschliisselte Dateien befinden, muss Live
Backup sie beim ersten Neustart nach der Disaster Recovery verarbeiten.
Erst nach diesem Vorgang stehen die verschliisselten Dateien zur
Verfligung.
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Fehlerbehebung bei der Disaster Recovery

Fir den Fall, dass die Disaster Recovery nicht erfolgreich abgeschlossen wurde, bietet Live

Backup eine Reihe von Tools zur Fehlerbehebung.

1.
2.

Starten Sie das System mit IThrem Universal-Boot image.

Klicken Sie bei Erscheinen der Disaster Recovery-Konsole auf Optionen zur
Fehlerbehebung.

[ Iroubleshooting options B x|
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Sie haben folgende Mdglichkeiten:

[ MBR reparieren: Machen Sie Gebrauch von dieser Option, wenn wahrend
der Disaster Recovery Fehlermeldungen angezeigt werden, die sich auf die

Master Boot Record (MBR) beziehen, oder falls auf Ihrem Computer
Verschlusselungssoftware oder ein Boot-Manager installiert ist. In beiden
Fallen ist moglicherweise der Master Boot Record Loader-Code
fehlgeschlagen. Mit dieser Option wird der MBR Loader-Code durch eine
Standard-Version ersetzt, mit der Ihr System korrekt hochfahren sollte.

Klicken Sie auf die Schaltflache MBR reparieren. Nachdem Live Backup den
Master Boot Record Loader-Code repariert hat, wird eine Bestatigungsnachricht
angezeigt. Klicken Sie auf OK. Sie gelangen daraufhin auf die Seite mit den

Optionen zur Fehlerbehebung zurtick.

[ Aktive Partition einstellen: Machen Sie Gebrauch von dieser Option, wenn
Ihr Computer nach der Disaster Recovery nicht korrekt startet und auf lhrem
Rechner eine Recovery-Partition oder ein Boot-Manager installiert ist. Diese

Option verifiziert, dass die aktuelle aktive Partition, von der IThr Computer

hochféahrt, die gleiche ist wie die im Checkpoint gespeicherte aktive Partition,

und setzt sie bei Bedarf zurtick. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktive
Partition einstellen. Nachdem Live Backup sichergestellt hat, dass die
korrekte aktive Partition eingestellt ist, erscheint eine entsprechende

Bestatigungsnachricht. Klicken Sie auf OK. Sie gelangen daraufhin auf die

Seite mit den Optionen zur Fehlerbehebung zuriick.
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Klicken Sie auf Neustart. Klicken Sie in der Bestatigungsnachricht auf OK, um den
Computer neu zu starten.

Treten dieselben Probleme erneut auf, so versuchen Sie, das Verfahren zur Disaster
Recovery von einem anderen Checkpoint auszufiihren. Checkpoints ohne
Ausnahmen sind zu diesem Zweck am zuverlassigsten. Falls die Probleme weiterhin
bestehen, wenden Sie sich bitte an den Atempo-Kundensupport.
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Installieren von Live Backup A

Client

In den meisten Fallen wird die Installation vom Live Backup-Administrator durchgefuhrt,
ohne dass Sie es merken. Sie kdnnen Live Backup jedoch auch selbst installieren.

In diesem Abschnitt wird die Installation und Einrichtung von Live Backup Client
ausfihrlich beschrieben.

Systemvoraussetzungen

Hardware

PC (oder kompatibler Computer) mit Pentium Pro-, AMD Athlon- oder
Duron-Prozessor (Pentium Il empfohlen)

128 MB RAM (512 MB fir Disaster Recovery erforderlich)
Freier Festplattenspeicher: 100 MB (500 MB empfohlen)
Netzwerkverbindung (Modem, WAN und WLAN werden unterstiitzt)

Software

Windows XP Professional oder Home Edition, Windows Vista 32- oder 64-Bitl-
Version, oder Windows 7 32- oder 64-Bit.

Microsoft Internet Explorer 5.01 (5.00.2516.1900) oder hoher
TCP/IP

Windows Installer 2.0 (im Lieferumfang) oder héher
Administratorrechte auf der Client-Workstation (flr die Installation)

1.x64-Architektur wird unterstiitzt; ia64-Architektur wird nicht unterstitzt.
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Voraussetzungen fiir Remote- oder Mobilsysteme

Wenn Live Backup Client auf einem Computer installiert werden soll, der nicht per Kabel
direkt mit dem Live Backup-Server verbunden ist, kénnen Dateien per HTTP-Zugriff auf
Live Backup Server gesichert werden.

Es empfiehlt sich, gemeinsam mit dem Live Backup-Administrator einen Remote-Zugang
einzurichten, da es viele verschiedene Moglichkeiten gibt. Ihr Administrator kennt sich mit
den Zugangsdaten des Unternehmens aus.

Vorbereitung

Vor der Installation sollten folgende Voraussetzungen erflllt sein:
[ Ihr System erfiillt die Systemvoraussetzungen.

[ | Der Live Backup-Administrator hat IThren Computer in die Client-Liste des Live
Backup-Servers aufgenommen, oder er hat Live Backup fir die automatische
Erstellung von Clients konfiguriert und Ihnen den entsprechenden Client-Namen
und die Gruppendaten fiir die Installation mitgeteilt.

Installieren von Live Backup Client

Wie bereits erwéhnt, wird Live Backup wahrscheinlich automatisch von Ihrem Live
Backup-Administrator installiert.

Sollte Live Backup Client nicht von einem Administrator installiert werden, missen
Sie die Installation selbst durchfiihren. Dazu gibt es zwei Mdglichkeiten:

[ Installation tber das Unternehmensintranet

[ Installation tiber das LAN oder von CD-ROM

Wenn auf Ihrem Computer bereits eine Live Backup-Version installiert ist und aktualisiert
werden soll, lesen Sie den Abschnitt ,,Aktualisieren von Live Backup Client* auf Seite 91.

Wichtig Die Client-Workstation befindet sich entweder in der Doménen- bzw.
Arbeitsgruppenkonfiguration oder auf einem eigenstdndigen Computer.
Néheres zu Netzwerkkonfigurationen erfahren Sie in der Windows-
Dokumentation.
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So installieren Sie Live Backup Client Giber das Unternehmensintranet:

1.

Offnen Sie auf dem Live Backup-Client-Computer den Internet Explorer und rufen
Sie die Live Backup-Client-Konfigurationswebsite auf (wie vom Live Backup-
Administrator beschrieben). Beispiel: http://servername/lbclient oder
http://Ibserver.provider.com/LBClient?Client@Group.ParentGroup.

Lesen Sie die BegriRungsseite und klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Voraussetzungspriifung wird angezeigt.

Live Backup sucht auf Ihrem System nach der erforderlichen Software. Fehlende
Softwarekomponenten miissen installiert werden. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen.

Sind alle Komponenten vorhanden, kdnnen Sie mit der Installation beginnen. Klicken
Sie auf Installieren und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Bei der Installation von Live Backup Client wird tber eine Statusleiste der
Installationsfortschritt angezeigt. Nach Abschluss der Installation werden Sie
zum Neustarten des Computers aufgefordert.

Klicken Sie auf Ja.

Wenn der Computer neu gestartet wurde und eine Verbindung zum Live Backup-
Server hergestellt hat, werden lhre Dateien sofort von Live Backup gespiegelt und
somit gesichert.

So installieren Sie Live Backup Client manuell Gber das LAN oder von CD-ROM:

1.
2.

Klicken Sie auf Start und dann auf Ausfiihren.

Geben Sie nun N:\LIVEBACKUP\CLIENT\SETUP.EXE in das Dialogfeld ein, wobei n:
fir den vollstandigen Pfad des Live Backup-Installationsprogramms steht. Dieses
Programm kann sich auf einer CD-ROM, einem Netzwerklaufwerk oder einem
lokalen Laufwerk befinden.

Der BegriiBungsbildschirm wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter.
Die Seite ,,Wahlen Sie Ihren Standort aus* erscheint.

Wabhlen Sie aus der Standort liste das Land aus, in dem sich Ihr Unternehmen
befindet. Klicken Sie auf Weiter.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Ich nehme die
Bestimmungen des Lizenzvertrags an. Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite ,,Zielordner* kdnnen Sie den Installationsordner furr Live Backup und
den lokalen Cache-Ordner bestimmen.

Der voreingestellte Installationsordner ist C:\PROGRAM FILES\AtemMpO\LIVEBACKUP.
Falls Sie einen anderen Speicherort festlegen mdchten, klicken Sie auf Andern.
Wabhlen Sie im Dialogfeld Zielordner andern einen Pfad aus und klicken Sie auf OK.
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10.

11.

Der voreingestellte Cache-Ordner ist X:\Live Backup Cache, wobei X das Laufwerk
mit dem meisten freien Speicherplatz ist. Es handelt sich um einen versteckten Ordner.

Hier werden Sicherungsdateien voriibergehend gespeichert, bis eine Verbindung zum
Server hergestellt wird und die Dateien auf den Server kopiert werden kénnen. Um
einen anderen Ordner festzulegen, klicken Sie auf Andern. Wéhlen Sie im Dialogfeld
Zielordner andern einen Pfad aus und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Auf der Seite Live Backup-Server geben Sie die Verbindungsdaten zum Live
Backup-Server ein. Geben Sie in das Feld Live Backup-Server den Namen oder die
IP-Adresse des Computers ein, auf dem Live Backup Server installiert ist,
gegebenenfalls gefolgt von der Portbezeichnung. Beispiel: servername:3427.

Falls Ihnen diese Daten nicht bekannt sind, wenden Sie sich bitte an lhren Live
Backup-Administrator.

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie auf der Seite Live Backup-Clienthame den Namen des Clients an, wie er
in der Live Backup-Konsole angezeigt werden soll. Wenn Sie vom Live Backup-
Administrator einen Namen erhalten haben, geben Sie ihn hier ein. Ansonsten
ubernehmen Sie den Standardnamen. Beim Standardnamen handelt es sich um den
NetBIOS-Namen Ihres Computers.

Sie kdnnen auch die Gruppe angeben, in der der Client erstellt werden soll, ebenso
den Client-Namen. Fur den Gruppennamen gilt folgendes Format:
clientname@group.parentgroup. Klicken Sie auf Weiter.

Nun wird die Seite Programm kann installiert werden angezeigt.
Klicken Sie auf Installieren.

Das Live Backup-Installationsprogramm kopiert die Live Backup-Programmdateien
auf das angegebene Laufwerk. Nachdem die Dateien kopiert wurden, wird die Seite
InstallShield-Assistent beendet angezeigt.

Klicken Sie auf Fertig stellen.
Zum Abschluss der Live Backup-Installation muss Ihr Computer neu gestartet werden.

Klicken Sie dazu auf Ja. Mdchten Sie den Computer spéter neu starten, klicken Sie
auf Nein.

Wenn der Computer neu gestartet wurde und eine Verbindung zum Live Backup-
Server hergestellt hat, werden Ihre Dateien sofort von Live Backup gespiegelt und
somit gesichert.
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Aktualisieren von Live Backup Client

Sie koénnen Live Backup Client 3.00 oder hoher auf Live Backup 3.33 aufriisten. Bei
anderen Versionen muss Live Backup entweder zunéchst deinstalliert werden, damit die
neue Version installiert werden kann, oder Sie fihren die Updates schrittweise durch.

Es gibt zwei Mdglichkeiten zur Aktualisierung der Live Backup Client-Software: 1) Installieren
des Updates von einer CD-ROM oder einem Netzwerklaufwerk. 2) Installieren des Updates
von einem webbasierten Distributionspunkt auf dem Live Backup-Server.

So aktualisieren Sie Live Backup Client Uber eine CD-ROM oder ein Netzwerklaufwerk:
1. Klicken Sie auf Start und dann auf Ausfiihren.

2. Geben Sie im Dialogfeld Ausfuihren die Zeile N:\LIvE BACKUP\CLIENT\SETUP.EXE
ein, wobei n durch den Buchstaben Ihres CD-ROM-Laufwerks zu ersetzen ist.

Das Live Backup-Installationsprogramm erkennt automatisch, ob bereits eine éltere
Version von Live Backup Client installiert ist, und startet den Installationsassistenten.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Update zu installieren.
So aktualisieren Sie Live Backup Client Giber das Unternehmensintranet:

Falls auf dem Live Backup-Server ein Update verfugbar ist, sendet Live Backup eine
entsprechende Benachrichtigung an den Live Backup-Client. Wenn das Update auf
Autostart eingestellt ist, beginnt die Installation automatisch. Autostart ist die
Voreinstellung. Wenn auf Ihrem Live Backup-Client eine Update-Benachrichtigung
angezeigt wird, wurde die Voreinstellung in der Zentrale geéndert. Sie haben folgende
Madglichkeiten:

[ Durchsuchen: Die Update-Webseite wird gedffnet, von der aus die Installation
des Updates vorgenommen werden kann. Befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bildschirm, um das Update zu installieren.

[ | Zu Favoriten hinzufigen: Hiermit nehmen Sie die Verknlpfung zur Update-
Webseite in die Favoritenliste Ihres Internet Explorers auf. Sie kénnen diese
Webseite dann jederzeit tber Ihre Favoritenliste aufrufen.

[ Abbrechen: Mit dieser Option schlieen Sie die Aktualisierungsbenachrichtigung,
ohne etwas zu &ndern.

Diese Benachrichtigung wird so lange in tdglichen Abstdnden angezeigt, bis Sie das Update
installieren.
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Deinstallieren von Live Backup Client

1.
2.
3.

Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.
Doppelklicken Sie auf das Symbol Software.

Wéhlen Sie Atempo Live Backup Client 3.33 auf der Seite ,,Programme andern oder
entfernen* aus und klicken Sie auf Entfernen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um Live Backup Client
vollstandig von Threm Computer zu deinstallieren.
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Glossar B

Ausnahme
Ein typisches Problem bei Checkpoints — in der Regel eine oder mehrere Dateien, die im
Checkpoint fehlen, weil sie bei der Erstellung des Checkpoints gerade gedffnet oder nicht
zuganglich waren.

Cache
Ein Speicher, in dem Daten abgelegt werden. Bei Live Backup werden Dateiversionen
vorlbergehend im lokalen Cache gespeichert, bevor sie auf den Server kopiert werden.

Checkpoint
Ein internes Abbild (Image) des Clients zu einem bestimmten Zeitpunkt. Dieses Image kann
zum Wiederherstellen eines friilheren Zustands per Systemriickfihrung oder Disaster
Recovery verwendet werden. Checkpoints werden bei jedem Neustart des Clients erstellt
und auf dem Live Backup-Server gespeichert.

Client
Ein Computer, der die Dienste eines anderen Computers (Server) oder Vorgangs in
Anspruch nimmt und von der Reaktion des Servers abhéngig ist. Bei Live Backup werden
die Dateien und Daten des Clients auf dem Server gesichert.

Datendateien
Von lhnen erstellte Dateien, z. B. Textdokumente, Tabellen oder Grafiken. Sie werden von
Live Backup wie erstellte oder gednderte Dateien behandelt. Siehe Benutzerdokumente.

Erstreplikation
Bei der ersten Verbindung eines Client-Computers mit dem Live Backup-Server kopiert der
Client seine gesamten Daten auf den Server. Die Erstreplikation ist abgeschlossen, wenn
alle Dateien kopiert sind und der Client-Computer neu gestartet wurde.

LAN
Local Area Network. Ein ortlich begrenztes Netzwerk zur Dateniibertragung, in das auch
Endgerate und Computer aus angrenzenden Geb&uden eingebunden werden kdnnen.
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Live Backup-Symbol
Das Live Backup-Programmsymbol in der Windows-Symbolleiste. Die Symbolleiste
befindet sich unten rechts auf dem Desktop (Start links unten). Durch einmaliges Klicken
auf das Symbol starten Sie den Recovery-Assistenten. Durch Rechtsklicken auf das Symbol
rufen Sie das Live Backup-Kontextmenii auf.

Server
Ein Computer, der andere Computer im angeschlossenen Netzwerk bedient. Der Live
Backup-Server sichert die Dateien des Client-Computers und stellt sie wieder her.

Synchronisiert
Der Status des Live Backup-Clients, wenn alle darauf befindlichen aktuellen Daten auf den
Live Backup-Server kopiert wurden (Replikation) und ein Checkpoint erstellt und auf dem
Server gespeichert wurde.

Systemdateien
Alle auBer die als Benutzerdokumente oder verwerfbare Daten eingestuften Dateien.

Systemrickfuhrung
Das Zuriicksetzen des Client-Computers auf einen frilheren Zustand.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Ein Protokoll zur Datentibertragung tiber
das Internet.

Universal-Bootdiskette
Teil des Disaster Recovery-Diskettensatzes, mit dem Sie ein Windows-System booten und
Disaster Recovery starten kénnen.

Versionserstellung
Das Anlegen einer Dateiversion bei jedem Speichern der Datei. Eine Version wird durch die
einzelnen Anderungen gegeniiber der Originalversion (mit dem &ltesten Datum) erstellt.

Vertrauensstellung
Eine Verbindung zwischen zwei Windows-Domanen. Diese Verbindung ermdglicht Benutzern
der anvertrauten Domanen Rechte und Zugriff auf Laufwerke der vertrauenden Doméne.

Verwerfbare Daten
Dateien, die nicht von Live Backup gesichert werden. StandardmalRig enthalt Live Backup
eine Liste interner, verwerfbarer Daten, die als temporare Dateien behandelt und somit von
der Sicherung ausgeschlossen werden. Der Administrator kann aufierdem beliebige Dateien
beliebiger Clients oder Gruppen als verwerfbar festlegen.
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Versionen, verfugbare 41, 50
Vorschau 48
Web Recovery 53
wiederherstellen 35-51
wird gerade verarbeitet 22
Dateityp 45
Daten-Checkpoints 9, 48, 64
Datendateien, Definition 93
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deaktivieren 30
Datenverkehr 23
Disaster Recovery 75-83
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Sprachunterstiitzung
76
FAT-Dateisystem 76
Fehlerbehebung 84
MBR reparieren 84
Neu formatieren 81
Neu partitionieren 81
Neustart 85
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Virtual Machine 76
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Download 57
Download, Web Recovery 54
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FAT-Dateisystem, Disaster
Recovery 76
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multiple file recovery 95
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Konto abgelaufen 21
Konventionen, Dokumentation 3
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Disaster Recovery 84
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Programme, Disaster Recovery 78
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Disaster Recovery 80
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Web Recovery 54
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System 17
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Verknupfungsdateien 51
Verschlisselung 21, 31
Disaster Recovery 83
Verschlisselung,
Wiederherstellungsimage
81
Versionen 41, 50, 56
Versionserstellung 6
anhalten 29, 30
Definition 94
fortsetzen 29, 30
vertrauenswirdige Sites 54
Verwerfbare Daten 71
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Software 87
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Vorschau, wiederherzustellende
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Web Recovery 53
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Download 54
Internetbrowser-Sicherheit 54
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Wiederherstellen
aus dem Internet 53
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LNK-Dateien 51
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siehe Wiederherstellung
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System, vorherige Version 71
verfligbare Dateien 41
Wiederherstellung
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Windows Deployment Services 76
Windows-Explorer 50, 67
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aktualisieren 26
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Leistung 22

Zielort auswahlen, Recovery-

Assistent 49
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Zugewiesener Cache 23

Zugriffsrechte, Web Recovery 54
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